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Principales programas que gestiona el
Banco de Prevision Social para personas de 65 y mas afos

Ec. Felix Bellomo
Andlisis socio-econdmico
Noviembre 2022

Resumen

En el presente documento se exponen los principales programas en los que BPS tiene participacion, y que favorecen la
calidad del envejecimiento de las personas, en el contexto del envejecimiento saludable impulsado por la OMS.

Se distinguen los programas principalmente econdmicos, de los sociales, asi como los enfocados en los cuidados
sanitarios, y otros programas o servicios que fundamentalmente se ofrecen, en su generalidad, a los colectivos de
personas en situaciones de vulnerabilidad socioecondmica.

Palabras clave: programas sociales, personas mayores, envejecimiento saludable.

1. Introduccidén

Desde 1991, todos los 12 de octubre se conmemora (o celebra) el “Dia Internacional de las personas de
edad”!. En este afio el tema para el Dia Internacional de las Personas Mayores es "La resiliencia de las
personas mayores en un mundo cambiante" y uno de los enfoques complementarios fue el de “La resiliencia
y las contribuciones de las mujeres mayores”.

En la pagina web de BPS?, en el espacio destinado a Novedades y con motivo de esta conmemoracion, se
publicaron las imagenes correspondientes a dos mujeres de avanzada edad, junto a una breve sintesis
biografica de las mismas, donde se podia reconocer el periplo de tareas y actividades que debieron transitar
durante su vida. El texto finaliza con “Juana y Maria comparten que estar activas, ser inquietas, aprender
siempre y estar rodeadas de seres queridos han sido clave para llegar saludables a esa edad”.

Mas alld de la importancia de los factores genéticos, los factores ambientales también tienen una gran
implicancia en la longevidad humana. Es decir, los habitos de vida como la actividad fisica, la alimentacidn,
el manejo del estrés, el suefio y el descanso, las relaciones interpersonales o el nivel socioeconémico y
educativo, influyen en el transcurso y el desarrollo de las personas. La valoracidn que hacen las protagonistas
sobre las claves para llegar saludables a esa edad lo dejan de manifiesto.

1 Resolucién 45/106, Asamblea General de las Naciones Unidas. https://www.un.org/es/observances/older-persons-
day, consultado en octubre 2022
2https://www.bps.gub.uy/19874/1%C2%B0-de-octubre---dia-internacional-de-las-personas-mayores.html , consultado
en octubre 2022.
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De acuerdo a la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), “el envejecimiento saludable® consiste en
desarrollar y mantener a edades avanzadas la capacidad funcional que hace posible el bienestar. La capacidad
funcional viene determinada por la capacidad intrinseca de una persona (es decir, por la combinacién de
todas sus capacidades fisicas y mentales), por el entorno en el que vive (entendido en su sentido mas amplio
e incluyendo el entorno fisico, social y politico) y por las interacciones entre ambos”.

El Banco de Previsidn Social (BPS) es el organismo de seguridad social mas importante del pais y un actor
clave en lo referente a la proteccion social de los trabajadores, jubilados, pensionistas y sus familias. Otorga
una amplia cobertura a las personas de 65 y mas anos, no sélo desde el cumplimiento del pago de las
jubilaciones y/o pensiones, sino que ademas presenta varios programas sociales de los que estas personas
pueden beneficiarse.

En lo que sigue se hace un acercamiento al envejecimiento saludable, presentamos las principales
caracteristicas del grupo etario de las personas de 65% y mas afios, y exponemos una breve sintesis de los
objetivos y de la cobertura de los principales programas en los que BPS tiene presencia para este colectivo.

2. La década del envejecimiento saludable

De acuerdo a las proyecciones de Naciones Unidas® en 2022 la esperanza de vida al nacer en Uruguay es de
78,0 anos, siendo de 74,1 afios para los hombres y 81,7 afos para las mujeres. Cuando una persona alcanza
los 65 afios, su expectativa de vida puede extenderse en promedio 18,8 afios mas (16,0 para los hombres y
21,1 para las mujeres).

3 “Decade of healthy ageing 2020-2030”, OMS.

4 En razén de que en Uruguay se establece legalmente un criterio por el que se conviene que se entiende como
adultos mayores a las personas que alcanzan los 65 afios de vida, por Ley No. 18.617, en nuestro caso nos
enfocaremos en dicho grupo de analisis.

Ley No. 18.617: Creacidn del Instituto Nacional del Adulto Mayor (INAM) en la drbita del Ministerio de Desarrollo
Social, de 23 de octubre de 2009, art. 2a.

5 United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division (2022). World Population Prospects
2022, Online Edition.
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Grafico _ Expectativa de vida al nacer, paises y regiones seleccionados.
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Fuente: UN, World Population Prospects 2022.

La extensidn de la vida de las personas (fenédmeno que se constata en los paises desarrollados y que se
evidencia en los paises en desarrollo a través del avance en cada transicion demografica) es un
acontecimiento trascendente, positivo, pero que también plantea desafios necesarios de atender y
solucionar.

Poder vivir cada vez mas tiempo puede suponerse uno de los principales anhelos de cualquier sociedad, pero
para que ese tiempo sea realmente provechoso y disfrutable, es fundamental poder transitarlo con el mayor
bienestar posible. Esto significa otorgar las posibilidades para que las personas puedan disfrutar de esa
sobrevivencia, asi como disponer de las ayudas necesarias para poder sobrellevar de la mejor manera posible
las adversidades que puedan presentarse.

Atendiendo al concepto de envejecimiento saludable, y adoptando la linea de razonamiento expuesta en el
informe de la OMS, debe tenerse en cuenta que el ciclo de vida de las personas -es decir el nivel educativo
alcanzado, la alimentacion (el nivel nutricional del individuo), la historia laboral, el nivel de ingresos
obtenidos, las enfermedades cursadas y los habitos adquiridos- influyen en las posibles decisiones saludables
gue puedan tomar las personas. Si ademas se tienen en cuenta los diferentes niveles socioeconémicos de los
gue proviene cada persona (en qué contexto crece y se desarrolla), y que condiciones como el género o el
color de la piel pueden potenciar estas desigualdades, es posible observar trayectorias muy diferentes del
envejecimiento.

El plan para la Década del Envejecimiento Saludable 2020-2030¢, consistird en diez afios de colaboracién
concertada, catalizadora y sostenida, que se centrara en cuatro ambitos de actuacion:

6 Se trata del segundo plan de accién de la Estrategia mundial de la OMS sobre el envejecimiento y la salud, que
desarrolla el Plan de Accidn Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento (1) de las Naciones Unidas y se ajusta al
calendario de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (2) y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. “Decade of
healthy ageing 2020-2030”, OMS.
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* cambiar nuestra forma de pensar, sentir y actuar con respecto a la edad y el envejecimiento;

* asegurar que las comunidades fomenten las capacidades de las personas mayores;

* ofrecer una atencién integrada y centrada en las personas, y servicios de salud primarios que

respondan a las necesidades de las personas mayores; y

* proporcionar acceso a la atencién a largo plazo para las personas mayores que lo necesiten.

Es de destacar que Uruguay ha incursionado en acciones que le permiten avanzar en estos ambitos, como
por ejemplo la aprobacién por Ley No. 19.430 de la Convencidn Interamericana sobre la proteccién de los
derechos humanos de las personas mayores’, que aborda el concepto de autonomia como la situacion de las

personas mayores que reciben cuidados de forma permanente e institucional®.

Con respecto al ambito sanitario de las personas mayores, el Sistema Nacional de Cuidados contempla desde
sus inicios las necesidades de las personas mayores de 65 afios en situacion de dependencia, buscando

mejorar su vida a través de prestaciones de cuidados integrales.

De acuerdo al informe “Envejecer en América Latina y el Caribe” (BID, 2022) la principal hipdtesis es que las
politicas de proteccion social son un determinante crucial de la calidad de vida de las personas mayores. En
el mismo se exhibe un diagrama que se comparte a continuacién, donde queda explicita la interaccion de

ciertos elementos clave y su efecto en la calidad de vida.

Imagen 1_

ELEMENTOS CLAVE DE LA CALIDAD DE VIDA Y LA PROTECCION
SOCIAL DE LAS PERSONAS MAYORES

SEGURIDAD ESPERANZA DE
DE INGRESOS CALIDAD DE VIDA VIDA SALUDABLE

Proteccion social

SERVICIOS DE SALUD
"N

< ATENCION A
PENSIONES LA DEPENDENCIA

Fuente: Envejecer en América Latina y el Caribe. P41.

7 https://www.impo.com.uy/bases/leyes-internacional/19430-2016, texto de la Convencidn, consultado en octubre

2022.

8 http://dspace.mides.gub.uy:8080/xmlui/handle/123456789/931, consultado en octubre 2022.
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Para que dicho plan logre su cometido es necesario un acompafiamiento de la sociedad civil, de las
instituciones del Estado y del resto de los actores privados. Es preciso dejar de ver el envejecimiento
saludable como la mera ausencia de enfermedades y colaborar en la generacién del cambio cultural que
promueva la integracién intergeneracional.

3. Contexto de las personas de 65 y mas afios en Uruguay

Para tener una idea del estado de situacion de las personas de 65 y mas en Uruguay, pasamos a mencionar
a modo de sintesis las principales caracteristicas.

Las personas de 65 y mds afos son aproximadamente 520.000 de acuerdo a la ECH 2021, de las que 3 de
cada 4 se declaran como jubiladas y cerca de 1 de cada 8 estd ocupada.

Aproximadamente en 1 de cada 3 hogares del Uruguay vive alguna persona de 65 o mas afos, y a su vez, en
un tercio de éstos encontramos que estas personas viven solas. El peso de los hogares unipersonales crece a
medida que aumenta la edad, y es mucho mas notorio para el caso de las mujeres que para los hombres.®

El acceso a una vivienda digna es uno de los temas de mayor preocupacion para cualquier persona, en
especial para aquellas que no tienen la propiedad del bien inmueble.

Es destacado el alto predominio de los propietarios en las personas de 65 y mds respecto a las menores ya
que algo mas de 7 de cada 10 jefes de hogar de 65 y mas son propietarios de la vivienda, siendo ademas en
general (9 de cada 10) viviendas de buena calidad. Claro que también hay diferencias importantes dentro del
rango, ya que para los que se encuentran en el primer quintil de ingresos los propietarios son 6 de cada 10,
mientras que para los que se encuentran en el maximo quintil estos son 8 de cada 10.%°

Sélo 6 de cada 100 declaran no presentar ningun tipo de ingresos, y entre los que perciben ingresos la amplia
mayoria (8 de cada 10) lo hace a través de jubilaciones y/o pensiones Gnicamente. Las personas mayores son
el grupo generacional menos expuesto a situaciones de pobreza e indigencia en Uruguay, lo que no significa
gue no estén expuestas a situaciones de riesgo y vulnerabilidad.

En cuanto a la falta de acceso a determinados bienes y servicios considerados criticos para el desarrollo
humano como ser la vivienda decorosa, el acceso a agua potable, energia eléctrica, servicios sanitarios y de
confort, en mas de 8 de cada 10 hogares con jefe de 65 y mas aifos no se presentan insuficiencias en ninguna
de las dimensiones consideradas®?, sin embargo en los casos en los que si se evidencia, los residentes en las
zonas rurales presentan una incidencia del doble respecto al resto®?.

° Teniendo en cuenta lo anterior es que también se explica que el tamafio promedio de los hogares de las personas de
65y mas sea de 2,25 personas

10 Del informe “Personas mayores en Uruguay. Un estudio multidimensional” CESS No. 83, enero 2022. Si bien los
datos surgen de la ECH, refieren a 2019, pero en el tema de vivienda se entiende que no se dan cambios rapidos en las
distribuciones.

11 Las dimensiones basicas que se consideran son 6 y se vinculan al acceso a: vivienda decorosa, abastecimiento de
agua potable, servicio sanitario, energia eléctrica, artefactos basicos de confort y educacién (en el informe “Personas
mayores en Uruguay. Un estudio multidimensional” CESS No. 83, no se tiene en cuenta la dimensidn de la educacion
para las PM65)

12 Del informe “Personas en Uruguay. Un estudio multidimensional” AGSS, Comentarios de Seguridad Social No. 83,
enero 2022.
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Con respecto a las condiciones de salud, se estima que la prevalencia de la dependencia oscila entre un 5%y

17% entre las personas de 60 y mas afos, y que ademas la dependencia aumenta con la edad.

De estos datos puede construirse una idea de que en general y en comparacion con otros grupos etarios, las
personas mayores poseen ventajas relativas en cuanto a vivienda e ingresos principalmente. Pero no estan
exentos de transitar por situaciones de vulnerabilidad y de falta de ayudas ya que en ocasiones pueden verse
disminuidas las redes de apoyo con que cuentan estas personas.

4. Programas econdémicos con foco en las personas mayores de 65

Como se menciond, BPS es el principal organismo de Seguridad social del pais, que otorga prestaciones de
jubilacién y pensidn a 9 de cada 10 beneficiarios que perciben pasividades®®. En cuanto a las prestaciones
econdmicas que comentaremos a continuacién, no se tienen en cuenta las jubilaciones comunes ni las
pensiones de sobrevivencia, pero si nos detendremos en algunas otras:

_ Jubilacién por edad avanzada®® _

La solicitud de esta jubilacidn se puede realizar cuando los trabajadores reinan conjuntamente 70 anos de
edad y 15 de servicio, o disminuyendo un afio la edad y agregando 2 afos de servicio, hasta los 65 afos de
edad y 25 de servicios.

Desde el afio 2010, en el que las jubilaciones por edad avanzada representaron un 10,6% del total de las
jubilaciones (383.000), la proporcidn de estas ha crecido afio tras afio, alcanzando en 2021 a representar el
15,8% del total (474.000).

Este dato da muestras de la importancia de la flexibilizacién en el acceso a este beneficio, ya que de no haber
sucedido, estas personas que pudieron beneficiarse de esta prestacion no lo hubieran hecho en su momento.
En la misma linea, en muchos casos es una constancia de la problematica existente en la densidad de
cotizacion de los trabajadores, es decir, en la relacidon entre la cantidad de afios trabajados con aportes
efectuados a la Seguridad social frente a la cantidad de afios trabajados en total.

_ Pensidn por vejez’® _

Las personas de 70 afios cumplidos que carezcan de recursos para hacer frente a sus necesidades vitales
pueden tener derecho a esta pension.

En el periodo 2010-2021 las pensiones asistenciales se mantuvieron en el entorno de las 83.000. Al inicio
representaron el 27,2%, disminuyendo su participacién afo tras afio hasta 2019 (22,4%), mostrando un
pequerio incremento hacia el fin del periodo (23,4%).

13 Existen otras Cajas: Profesional, Notarial, Bancaria, Policial y Militar.

14 Ley No. 16.713 y Ley No. 18.395.

5Datos a agosto de 2022: Vejez 320379, Invalidez 66583, Edad Avanzada 74718, Otros 12620. Total 474300.
https://observatorio.bps.gub.uy/#/

16 RD 4-19/2013 PV PI
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De la misma manera que para la prestacidn anterior, aproximadamente un 23% de las personas de 70 y mas
afios acceden a una pension vejez, mostrando la importancia de la cobertura generada atendiendo un
aspecto crucial como es el tema de los ingresos.

_ Prima por edad?” _

Las personas jubiladas de 70 y mas afios que mediante declaracidn jurada acrediten que sus ingresos
nominales personales, y el promedio del nicleo familiar, no supera las 3,7006 bases de prestaciones y
contribuciones, pueden acceder a esta partida abonada mensualmente junto con la jubilacion. El monto a
percibir a enero de 2022 es de SU 3.303.

5. Programas sociales con foco en las personas de 65 y mas afios
En cuanto a los programas o prestaciones de caracter social, encontramos entre los principales:
_ Programa de Soluciones Habitacionales _

En la “Encuesta del Programa Soluciones Habitacionales. Primeros resultados” (Comentarios de Seguridad
Social No. 75, Mayo 2021) se expone que “el Programa de soluciones habitacionales (PSH) del Banco de
Previsién Social (BPS) tiene como cometido brindar una solucién habitacional a personas jubiladas y/o
pensionistas, contributivas del organismo, que habiten en el pais, no cuenten con una vivienda en propiedad
y perciban ingresos menores a 12 UR, La cobertura abarca todo el territorio nacional y cuenta en la
actualidad con tres modalidades de solucidn: complejos habitacionales, subsidios de alquiler y cupo cama?®,
esta Ultima destinada a aquellas personas que su situacién de fragilidad o dependencia les genere dificultad
para vivir solas en sus viviendas.”

El Complejo habitacional o Vivienda, refiere a la adjudicacién de una vivienda en los complejos de BPS a los

aspirantes inscriptos en el PSH.

El Subsidio de alquiler refiere a un subsidio para arrendamiento de una vivienda, con similares caracteristicas

a las existentes en los complejos de BPS.

Cupo cama es un subsidio para el pago de los servicios de un hogar o residencia para adultos mayores
inscriptos en el programa.

En dicho informe se presenta para julio 2019, de acuerdo a datos de Prestaciones Sociales, que son 6799 las
personas usuarias del Programa (5752 en complejos, 1047 en subsidios y 695 en cupo cama).

Para el afio 2021 la cantidad de viviendas administradas por el Programa (al cierre del ejercicio) son 6623 (en
el Interior 3875 y en Montevideo 2748), mientras que la cantidad de cupos cama ocupados fue de 687 y los

17 Ley No. 18.095 de 2007 y Ley No. 19.003

18 En caso de que el hogar lo conforman mds de una persona se considera 12 UR como promedio del nticleo familiar.
Valor de la UR $1496.69 Nov/2022.

1% Ley No. 17.292



Asesoria General en Seguridad Social
Comentarios de Seguridad Social N2 93
14| Noviembre 2022
subsidios de alquiler alcanzaron los 1031, ademas se incorporaron al Programa 160 viviendas a través del

MVOTMA (85 en Montevideo y 75 en el Interior).

De acuerdo al informe antes mencionado, algunas de las caracteristicas de las personas son que 45% se
encuentra en Montevideo, 55% en Interior. A su vez, el 93% de los beneficiarios de este programa tienen 65
0 mas afos, y que aproximadamente el 80% de los beneficiarios tienen como mayor nivel educativo
alcanzado la Primaria completa.

_ Turismo social _
El Programa de Turismo Social estd integrado al Sistema Nacional de Turismo Social del Ministerio de Turismo
y Deporte y consta bdsicamente de tres alternativas: Estadias vacacionales, Cultura y recreacidn, Paseos por

el dia.

Las Estadias vacacionales son un beneficio social para pasivos de BPS (a partir de los 55 afos) que brinda

estadias en centros vacacionales en forma individual o grupal (para instituciones adheridas al Registro
Nacional de Instituciones de BPS). Los beneficiarios obtienen precios accesibles con la posibilidad de financiar
el costo en cuotas mensuales a descontar de la pasividad.

La Colonia de vacaciones Martin O. Machifiena esta ubicada en Raigdn, San José, y es un centro vacacional
propio con el que cuenta el programa, donde la estadia esta dirigida exclusivamente para grupos de jubilados

y pensionistas de BPS.

Programa Turismo social

periodo/afio Raigén Convenios Total
2010-2018* 13081 8213 21294
2019 13449 5997 19446
2020** 1302 1163 2465
2021** 0 0 0

* promedio para el periodo

** por emergencia sanitaria se suspendieron las estadias a partir de abril/2020

Con la Cultura y recreacidn, BPS busca desarrollar las potencialidades de las personas mayores con el fin de

reforzar su autoestima y fomentar una mayor integracion social. Se desarrollan diversos tipos de actividades,
cursos, talleres y charlas que incentiven la manifestacion de expresiones culturales y artisticas, como
concursos de poesia, narrativa, fotografia y pintura, asi como cursos de preparacién para la jubilacion, a
realizarse entre los meses de abril y noviembre de cada afio.

Estas actividades son importantes porque fomentan otros espacios de contacto y de intercambio que ayudan
a fortalecer el capital humano y social.

Con los Paseos por el dia se busca disponer de espacios de recreacidn, distraccion y esparcimiento para los

jubilados y pensionistas de 55 y mds afios, con el fin de contribuir al aumento de la autoestima y creacién o
afianzamiento de los vinculos personales. En general estos paseos se programan para los meses de otofio o
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primavera, cuentan con la asistencia de un funcionario del programa de turismo social y un guia, existiendo
diferentes propuestas de servicios (almuerzo, merienda, servicio a bordo, etc.), lo que condiciona el costo
del paseo.

Para los casos de Cultura y recreacidn, asi como los Paseos por el dia, estas actividades también se vieron
suspendidas por la emergencia sanitaria.

_ Programa Ibirapitd® _

Este programa promueve la inclusion digital de las personas mayores en Uruguay, con el objetivo de mejorar
la insercion social, la participacién y la equidad.

Posibilita el acceso a consultas, contenidos virtuales y a otros espacios de participacién que buscan el
desarrollo de un envejecimiento activo, consciente y en vinculo con la comunidad.

A partir del afio 2020 la gestidn y administracion esta a cargo del BPS?! y por medio del art. 340 de la Ley No.
19.996 de 2021 quedan establecidas las facultades que se le otorgan a BPS para que el organismo pueda
desarrollar el programa con la finalidad perseguida.

El beneficio que los jubilados de 65 y mdas afios puedan obtener de este programa estara condicionado al
nivel de ingresos que presenten. Los que en 2022 cobren hasta $ 25.820 (equivalentes a 5 BPC), tienen acceso
a un dispositivo movil (celular) sin costo y a un Plan Movil Ibirapita otorgado por Antel.

Los que cobren hasta $ 41.312 (equivalentes a 8 BPC), tienen acceso Unicamente al Plan Mdvil Ibirapitd
otorgado por Antel.

Ademas, el dispositivo movil le corresponde a quienes no hayan accedido con anterioridad a una tablet
Ibirapita.

En lo que va del afio (enero — setiembre) se han desarrollado un total de 41 talleres virtuales de las siguientes
tematicas: Ciudadania digital, Democratizacion cultural, Envejecimiento creativo, Entretenimiento saludable
y Territoriales; a los que han asistido en el entorno de 2000 personas.

Desde principios de julio y hasta fines de octubre, se llevan entregados 11276 dispositivos. Las personas que
s6lo accedieron al Plan Movil Ibirapitd fueron 1090. 2

_ Apoyo econdmico para instituciones _

El programa de Apoyo econdmico parainstituciones es una prestacion que financia la ejecucion de proyectos
presentados por las instituciones adheridas a los programas sociales (Organizaciones de personas mayoresy
de personas con discapacidad inscriptas en el Registro Nacional de Instituciones de BPS, y que tengan
convenio firmado con BPS), alineados a las prioridades establecidas por los equipos técnicos. Consiste en un

20 Creado en el afio 2015 por decreto 130/15
2! Ley No. 19.924, art. 762.
22 Fecha consulta: 19/10/22. Fuente: Base productos entregados. Gcia. Prestaciones Sociales.
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apoyo econdmico destinado a satisfacer requerimientos institucionales o proyectos de interés social para
potenciar los servicios dirigidos a los beneficiarios de los diferentes programas.

En el Boletin Estadistico 2022 de la Asesoria General en Seguridad Social se publica el importe que conlleva
este tipo de apoyos, en particular para los ultimos afios se observa:

Apoyos econdmicos otorgados a programas sociales*

Ao Valores corrientes (1) Valores constantes (2)
2019 77.757.772 2.111.361
2020 82.805.367 2.048.553
2021 106.907.447 2.454.640

*incluye contribuciones a hogares de ancianos, instituciones de discapacidad, programa
de atencion integral a personas mayores en situacion de calle, proyectos especiales, entre otros.
(1): expresado en pesos.
(2): expresado en valores constantes base IPC - USS promedio afio 2021.
Fuente: Reparticion Prestaciones Sociales.

A continuacidn puede observarse las instituciones de acuerdo a su origen, por zona geografica y vinculo con
el BPS.

Cantidad de Instituciones durante el afio 2021

Instituciones de Montevideo Interior Total C/convenio S/convenio
Adultos Mayores 226 332 558 351 207
Personas con discapacidad 75 110 185 167 18

_ Programas de Atencién Integral _

Desde 1997 el BPS inicia la ejecucidn del programa permanente de Atencidn Integral para personas mayores
en situacion de calle. El objetivo desde sus inicios ha sido identificar a las personas mayores?3 en situacion

de calle y crear una Red de servicios que atienda en forma integral la problematica de estas personas.

Este programa identifica a los adultos en inminente situacion de calle en Montevideo y se ocupa de quienes
rednen los requisitos para inscribirse en el programa de Soluciones Habitacionales.

Se proponen tres niveles de atencion de acuerdo a los diferentes tipos de servicios, un primer nivel asistencial
gue define una intervencién inmediata a través de Albergues Nocturnos, donde se brinda alimentacion, techo
y elementos de higiene personal.

Un segundo nivel donde se implementan acciones que contribuyan a la reinsercidn social desarrollandose en
los Centros de estadia transitoria y Centros diurnos.

Y un tercer nivel donde de reunir las condiciones, las personas pueden acceder a soluciones definitivas de
vivienda a través de los Hogares de ancianos y del Programa de vivienda y otras soluciones habitacionales
para jubilados y pensionistas de BPS.

23 pPersonas de 55 afios y mas.
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En el siguiente cuadro se muestran algunos datos relacionados con la gestién del programa.

Personas en inminente situacion de calle: 2021

Cantidad de refugios con convenio con BPS 2

Adultos mayores en inminente situacion de calle que pasaron la noche en un

. . 102
refugio con convenio
Cupos convenidos total 1560
Cupos ocupados total 1220

Fuente: Prestaciones Sociales

A su vez, los montos abonados a los refugios en el afio 2021 fueron:
- PabloVI: $ 6.618.780 mas un apoyo econdmico por pandemia de $ 400.000
- SAl (Mateo XXV): § 8.334.097

6. Programas vinculados con la tematica de los Cuidados

_ Programa de asistentes personales® _

El Sistema Nacional de Cuidados promueve la implementacion de politicas publicas destinadas a atender las
necesidades de las personas mayores de 65 afios en situacion de dependencia, nifios de 0 a 3 afios y personas
con discapacidad severa.

Las personas con dependencia severa de hasta 29 o mayores de 80 afios pueden acceder a una prestacion
econdmica destinada a la contratacidon de un servicio de asistente personal (AP) para colaborar en el
desarrollo de sus actividades diarias.

Los AP deben estar habilitados por la Secretaria Nacional de Cuidados y contar con el certificado del curso
basico del MEC.

Para el afio 2021 la cantidad de puestos de trabajo de asistentes personales en promedio fue de 6363, y el
importe subsidiado en dicho afio alcanzé aproximadamente $ 458.000.000%,

La cantidad de beneficiarios del programa en promedio fue de 4584 personas, siendo 1628 personas de 65y
més afios (de éstas, 1601 de 80 y mas)?.

El monto del subsidio total que cubre el servicio de 80 horas mensuales es de 4,6 BPC.?” La cobertura entonces
variard en funcién de los ingresos del nicleo familiar de acuerdo a:

% Ley No. 19.353 y Decreto 117/016.

25 Fuente: CSDA 6151- Fecha de ejecucién 10/05/2022, Sistemas de informacion de ATyR.

26 Informacién obtenida del Sistema de Informacién Integrada del Area Social =SIIAS, consultado en octubre 2022.
27 El valor de la BPC es SU 5.164, a 01/01/2022, por lo que 4,6 BPC equivalen a $U 23.754,4. Este monto incluye los
aportes, el aguinaldo y el salario vacacional.
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Franjas Porcentaje de cobertura
Hasta 3 BPC por persona Subsidio total

De 3 BPCa 6 BPC 67 % del subsidio

De 6 BPC a 11 BPC 33 % del subsidio

A partir de 11 BPC 0

En cuanto al porcentaje de asignacidon aplicado, a diciembre de 2021 se tiene que en el 85% de los casos
otorgados, el porcentaje de asignacion fue de 100%, y en un 11% de los casos del 67%, lo que da muestras
de que el beneficio esta dirigido a personas con escasos ingresos monetarios.?®

_ Programa de teleasistencia®® _

También en el marco del Sistema Nacional de Cuidados, las personas con dependencia leve o moderada que
tienen 70 aifos o mas, pueden acceder a una prestacion econdmica destinada a la contratacion de un Servicio
de Teleasistencia en su casa, a través de un dispositivo que les permite recibir ayuda en situaciones de
emergencia.

A partir de la implantacion del Sistema Nacional de Cuidados, que incorpora el Servicio de Teleasistencia, el
BPS deja de ejecutarlo, manteniendo la cobertura a los usuarios que generaron el derecho y estdn en el
momento haciendo uso del mismo.

A diciembre de 2021 la cantidad de beneficiarios a los que se les otorgé la solicitud fue de 1.601, de los que
en el 87% son mujeres las beneficiarias. De manera analoga al caso de los AP, en el 70% de los casos el
porcentaje de cobertura alcanza el 100%, y en un 18% alcanza el 67%, de lo que se desprende que también
aqui son las personas de menores ingresos las principales beneficiadas.

7. Otros programas, servicios o beneficios que contribuyen a aumentar el bienestar
de las personas mayores

_Préstamos para Protesis _

Son préstamos econdmicos, con una baja tasa de interés, para que los pasivos que perciben mensualmente
hasta 15 BPC (S 77.460)° puedan acceder a diferentes servicios como tratamientos dentales, prétesis en
general, drtesis, lentes, aparatos ortopédicos y otros, permitiéndoles obtener una mejor calidad de vida.

Se puede prestar hasta 6 veces el valor de la jubilacién o pensién, con un tope maximo de hasta 40 BPC ($
206.560)%!, con la posibilidad de financiarlo hasta en 24 meses.

28 Fuente: sistema Prestaciones (RING). Fecha extraccién: 01/01/2022.
29 Ley No. 19.353 y Decreto 428/016

30 valor correspondiente al afio 2022

31 {dem.
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_ Préstamos sociales_

Los jubilados, pensionistas y beneficiarios de los subsidios especial por inactividad compensada o transitorio
por incapacidad de BPS pueden solicitar y acceder a préstamos en efectivo, hasta la cantidad de 6 pasividades
mensuales nominales, con un tope maximo de $ 364.130,63 para el afio 2022.

En el afio 2021 se otorgaron 357.438 préstamos a pasivos, significando un importe total de $ 8.816.784.800,
lo que representd un monto del préstamo en promedio de $ 24.667.32

Si bien una misma persona pudo acceder a mds de un préstamo en el periodo mencionado, la cantidad de
préstamos otorgados deja en evidencia que éste es un programa muy utilizado por los pasivos.

_Operacion Milagro _

Tras un acuerdo concretado entre los gobiernos de Uruguay y Cuba es que, a partir de 2007 y luego de varios
convenios entre BPS, ASSE, MSP y Mides, se desarrolla este programa que brinda cobertura por patologias
oftalmoldgicas a la poblacién de menores ingresos.

Los jubilados y pensionistas con ingresos de hasta 10 BPC3® pueden acceder a realizarse pesquisas y cirugias
con este programa, y mas reciente en el tiempo la cobertura de este programa se extendié a los trabajadores
dependientes de menores recursos (con ingresos hasta 5 BPC) y a no dependientes monotributistas y
empresas amparadas al literal E.

_Reconocimiento de servicios en el exterior_

Los convenios internacionales de Seguridad Social -entre Uruguay y otros paises- permiten que las personas
gue residan en el exterior y que hayan tenido actividad laboral en Uruguay, asi como las personas que residen
en Uruguay y que hayan tenido actividad laboral y/o residencia en el exterior, puedan acceder a algunos de
los beneficios de la Seguridad Social.

Siempre que exista un convenio de Seguridad Social con un pais, los afos trabajados en éste se reconoceran
en Uruguay y viceversa.

En un mundo cada vez mas dinamico y con paises que compiten por atraer a trabajadores cada vez mas
calificados, la existencia de esta posibilidad de reconocimiento de servicios aumenta su importancia y
transmite tranquilidad sobre todo a los trabajadores contemplados que estan acercandose a su retiro.

_Canasta de fin de afo_
Desde el afio 2008 y tras un acuerdo entre BPS, ONAJPU y las Camaras y Asociaciones de Pequefios

Empresarios (Cdmara Nacional de la Alimentacién, Cambadu, Centros Comerciales del Interior - Cedu), se
realiza una entrega de una canasta en dinero para las personas de 65 y mas afios jubiladas, pensionistas y

32 Fuente: Gerencia Finanzas, Seccién Créditos Sociales.
33 A 2022 equivale a $ 51.640.
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beneficiarios de la Asistencia a la vejez, que tengan ingresos personales menores a 3,10 BPC**, y que si

integran un nucleo familiar, el promedio de ingresos del hogar no puede superar este monto.

_Subsidios de expensas funerarias_

Es una prestacion econdmica que se abona por una Unica vez a los efectos de cubrir los gastos funebres
causados tras el fallecimiento de un trabajador o jubilado de BPS sin cobertura.

En caso de que el fallecido estuviese afiliado a algun régimen o servicio que cubra los gastos del sepelio no
se generara el subsidio, pero de existir gastos complementarios, se reintegrardn a quienes acrediten haberse
hecho cargo de los costos.

El subsidio se abona por Unica vez y tiene un tope por todo concepto (expensas funerarias y gastos
complementarios) de: $ 33.313.

Los gastos complementarios tienen un tope de $ 16.656 y pueden incluir tres servicios: sala velatoria, traslado
del cuerpo a cementerio municipal y tasa de inhumacién. *.

8. Sintesis

El presente informe no pretende ser un catdlogo sobre todos los beneficios a los que potencialmente pueden
acceder las personas mayores, sino mostrar aquellos programas o servicios de mayor importancia en los que
BPS se presenta como actor principal de su gestion.

Si bien los programas econdémicos, por su forma de otorgamiento y su menor costo administrativo y de
recursos humanos (posiblemente) respecto a los programas sociales o vinculados a cuidados, abarcan un
conjunto mds amplio de beneficiarios, son sobre todo estos ultimos los que permiten a las personas mayores
de menores ingresos la posibilidad de acceder a servicios que, de otra manera, no les seria posible.

Al comienzo de este informe presentamos el concepto de envejecimiento saludable, y la importancia de
brindar las herramientas necesarias para que el colectivo de andlisis pueda transitar de la mejor manera
posible en su etapa de vejez.

En este sentido, la importancia que toman los programas en los que BPS es un actor fundamental se
incrementa, y es saludable que la sociedad tome conocimiento del alcance de estos servicios asi como de la
dimensién de los mismos.

34 A 2022 equivale a $16.008,4.
35 Vigencia 01/01/2022, subsidios expensas funerarias y gastos complementarios.
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Introduccion

Este documento sintetiza los principales resultados de las Encuestas de opinidn y satisfaccion realizadas
durante el afo 2022. La intencién de este relevamiento, que se realiza desde 1997, es conocer las
expectativas, opiniones, y niveles de satisfaccién del publico en general y de las personas usuarias de cada
area de negocios, en particular. En esta oportunidad se realizaron cambios en la forma de consulta con la
finalidad de construir una nueva linea de base, mds ajustada a las actuales modalidades de gestién, canales
y publicos. El objetivo ultimo es contar con insumos basados en evidencia, para mejorar la gestion. Los
resultados se estructuran por encuesta y area de negocios.

El relevamiento fue realizado entre los meses de marzo y junio 2022, de forma telefénica, a cargo de la
empresa CIFRA. Esta participd en la realizacion de una primera fase cualitativa en el mes de diciembre 2021,
que sirvié de insumo para los ajustes antes mencionados.

Para empezar se exponen los principales hallazgos de opinién publica (OP). Seguidamente se muestra la
informacién de las personas beneficiarias de prestaciones de actividad, luego de pasividad, y por ultimo,
usuarias de ATYR. La informacion se organiza bajo una légica de semaforo, en la que se intenta mostrar de
manera amigable los puntos de satisfaccion (verde), alerta (amarillo), e insatisfaccion (rojo). El documento
cierra con algunas reflexiones finales, estas se centran en las fortalezas y debilidades emergentes en cada

relevamiento.
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Resultados Opinidén Publica

Presentacion

En este apartado se presenta parte de los resultados de la encuesta al publico en general. Se trata de un
relevamiento telefénico, a personas de 18 afios y mds con acceso a telefonia fija y celular®®, que indaga sobre
la imagen del BPS y la de otras instituciones publicas, la evaluacién general de los ultimos diez afios, la
valoracion sobre distintos atributos de gestién y atencidn, y la visibilidad de la comunicacién publica del
organismo. Se encuestaron 1.000 personas en el mes de marzo del 2022, y se obtuvo una distribucién por
edad, sexo y zona geografica que se corresponde con los datos poblacionales.

La imagen del BPS

Las lineas que siguen dan cuenta de la imagen que la poblacién general, con independencia de haber estado
en contacto o no con la institucion, tiene de esta. Para ello, se presentan las respuestas sobre la evaluacion
general, la evolucién en los ultimos 10 afios, y la visibilidad de las prestaciones.

En cuanto a la evaluacién que realiza el publico en general, BPS se encuentra entre las empresas mejor
evaluadas, mas del 60% de las personas encuestadas hacen una evaluacién buena o muy buena de la
institucion. Sobre este punto, vale la pena subrayar que son muchas las personas que se animan a realizar
una evaluacion de la institucion. Obsérvese que la proporcidn de las que no saben o no contestan es baja
(5%), similar al de las empresas publicas que brindan servicios esenciales (ANTEL, OSE). Esto tiene sentido si
se considera la diversidad y complejidad de servicios que brinda el BPS, que alcanzan a la mayoria de la
poblacién en distintas etapas del ciclo de vida. Esto, a su vez, invita a revalorizar esta buena evaluacién, que
se mantiene a pesar de la complejidad de gestiones que lleva adelante.

Grafico 1 - Evaluacién general de instituciones publicas (en %), OP, 2022.
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Resulta interesante comparar los resultados de la evaluacién global realizada por el publico en general con
la de las personas encuestadas para cada una de las areas de negocios, o sea, aquellas que han transitado en
el ultimo ano por BPS. En este sentido, lo primero que corresponde destacar es que la evaluacién de
cualquiera de estos tres grupos es mads positiva que la de OP, lo que lleva a pensar que la percepcién de las
personas mejora cuando tienen contacto con la institucion. Ahora bien, si se analiza la distancia entre el
publico en general y cada drea de negocio, se constata que la mayor brecha es con pasivos (10 puntos
porcentuales) y la menor con ATYR (2 puntos). Lo que pareceria indicar que la imagen del BPS mejora entre
las personas que tienen contacto, y decae cuando este contacto es muy frecuente (ATYR). Otro elemento
gue puede incidir en esta percepcion es el tipo de vinculo que tienen las personas, mientras unas son
beneficiarias de prestaciones, otras son contribuyentes.

Grafico 2 - Evaluacién general por areas de negocios, encuestas de satisfaccion (en %), OP, 2022.
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Otro aspecto en que se indagd fue la evaluacién de los Ultimos diez afos. A este respecto, mas de la mitad
de las personas encuestadas piensa que mejord (58%), algo mds de un 17% piensa que empeord, 12 que
permanece igual, y una proporcién similar responde que no sabe.

Grafico 3 - Evaluacién de los ultimos 10 afios (en %), OP, 2022.
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En relacién a los motivos de mejora, lo mas mencionado son los avances en la gestion por servicios en linea
y web, que las personas identifican con mayor agilidad. A esto se suma progresos en la atencién y cobertura.
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Las personas que perciben que el BPS ha empeorado en los ultimos 10 afios, aducen este deterioro a la
pandemia, un incremento de la burocracia y una peor atencién. Puede llamar la atencién que los aspectos
sefialados por ambos grupos de personas son los mismos, esto es asi porque los elementos por los que las
personas evallan los servicios son la atencién y los niveles de agilidad, y eso es lo que inclina la balanza para
un lado o para otro.

Para completar la construccién que tiene el publico en general del BPS, se consulté sobre la visibilidad de las
prestaciones y la evaluacidon. La mitad de las personas encuestadas recuerda espontaneamente las
jubilacionesy pensiones, le siguen con guarismos muy similares: el subsidio por enfermedad, las asignaciones
familiares, prétesis y drtesis, y el subsidio por desempleo. Mas atrds aparecen los préstamos para jubilados
(10%), y el subsidio por maternidad (6%). La consulta deja en evidencia que gran parte de la poblacién sabe
gue BPS brinda multiples prestaciones.

Grafico 4 - Visibilidad y evaluacion de las prestaciones (en %), OP, 2022.

Jubilaciones y pensiones
Subsidio por enfermedad
Asignaciones familiares
Lentes, protesis

Subsidio por desempleo

Préstamos para jubilados

Subsidio de maternidad

0% 10% 20% 30% 40% 50%

En lo que respecta a la evaluacion de estas prestaciones, vale sefalar que las mejor puntuadas son las de
salud, maternidad e infancia (asignaciones familiares). Esto se relaciona con que las mujeres tienden a
recordar mas prestaciones en general, y a valorar mds estas prestaciones en particular.

Evaluacién de la atencion del BPS (atributos)

Cuando se consulta al publico en general sobre distintos atributos de atencion y gestién, con independencia
de haber transitado o no por la institucion, se constata que los mayores problemas se ubican en los tiempos
de espera y de duracion de los tramites (que en una escala del 1 al 5 obtienen una nota promedio de 3.1). En
el otro extremo se sitlan las valoraciones sobre la amabilidad del personal y el estado de los locales (cuya
nota promedio es de 3.9).

Un elemento que destaca es que en la escala de semaforo construida, ningln atributo llega al verde, o sea
que todos presentan puntos de alerta o insatisfaccién. Cabe recordar que estas personas no necesariamente
tuvieron contacto con BPS, de hecho sélo un 54% lo hizo en el ultimo afio, por lo que muchas de estas
percepciones corresponden al imaginario construido en torno al Organismo. Como se vera mds adelante, la
experiencia con el BPS suele mejorar la evaluacién que las personas realizan.
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Figura 1: Puntuacion media en atributos de atencidn y gestién, OP, 2022.
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La comunicacion publica

Para cerrar el apartado de Opinidn Publica, se presenta una aproximacién sobre canales de informacion y
evaluacidn de la comunicacidn institucional. Al consultar a las personas sobre si se consideran informadas
sobre los beneficios que brinda BPS, 4 de cada 10 responde que si.

Grafico 5 - Nivel de informacidn de la poblaciéon (en %), OP, 2022.
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Para ahondar un poco mas en este aspecto, se consulté acerca del mejor medio para que BPS informe a la
poblacidon. Acd resulta interesante que la televisidn sigue siendo la via predilecta de 1 de cada 3 personas, le
sigue la web y las redes sociales, que en conjunto es la mejor via para el 37% de las personas. Mas atras esta
la radio (5%), el mensaje de texto (3,6%), y los locales presenciales (2,2%). Es importante mencionar que la
radio y la prensa escrita podrian estar subrepresentados, por estar contemplados indirectamente via web o
redes sociales.
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Figura 2: Mejor medio para que BPS informe, OP, 2022.
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En lo que respecta a la evaluacién que el publico en general realiza de la comunicacién del BPS, se constata
gue mas de 1 de cada 3 personas piensa que es buena o muy buena (35%). Como contracara, el 65% restante
se distribuye entre personas que opinan que no es ni buena, ni mala (39%), es mala o muy mala (13%), no

recuerda (9%), o no sabe/no contesta.

Grafico 6 - Evaluacion de la comunicacion institucional (en %), OP, 2022.
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Al indagar un poco mas y consultar si recuerdan alguna comunicacidn institucional reciente, sélo un 5% de
las personas responde afirmativamente. Los contenidos mas mencionados son: informacion sobre pandemia,

seguro de desempleo, y elecciones BPS.

Por ultimo se consulta a las personas, dénde buscaria informarse en caso de necesitar informacion sobre
BPS. Cerca del 60% expresa que lo haria via web, algo mds de un 20% de manera presencial, y algo menos
del 10% de forma telefdnica. Estos guarismos se modifican si se analizan las preferencias por regidn, la opcion
web supera el 60% para quienes residen en Montevideo frente al 53% de quienes lo hacen en el interior.
Como contracara, la predileccidn por la asistencia presencial es cerca del 30% en estos ultimos, y poco mas

del 20% en los primeros.
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Grafico 7 - Busqueda de informacidn seguin region (en %), OP, 2022.
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Presentacion

Para las encuestas de satisfaccion de las personas trabajadoras se seleccionaron quienes hubiesen percibido
algin subsidio de actividad de desempleo, enfermedad, medio horario para cuidados parentales o
maternidad, entre enero 2021 y febrero 2022. De este universo se hicieron 1.000 encuestas telefénicas

durante el mes de abril.

Perfil de personas encuestadas

Las encuestas realizadas tienen una proporcion similar en cuanto a género (47% varones y 53% mujeres) y
lugar de residencia (45% Montevideo y 55% interior). La distribucién por edades es parecida para cada tramo
seleccionado, la mayoria absoluta tiene al menos algo de educacion secundaria y casi un tercio tiene alguna
formacidn terciaria (incompleta o completa).

Tabla 1: Perfil de personas encuestadas segtin tramo de edad y nivel educativo

Tramo edad % Nivel educativo %
18a 29 18 Primaria 15
30a39 27 Secundaria 56
40249 29 Terciaria 29

50 y mas 27
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Evaluacion de la atencidn del BPS (atributos)

En la satisfaccion respecto a los distintos aspectos de la atencién del BPS se destaca positivamente la
amabilidad, el estado de los locales, la tecnologia y la eficiencia del personal (todos con puntajes del 1 al 5,
superiores a 4). Se observa cierta insatisfaccion respecto al tiempo de espera general (3.4), la duracién y
facilidad de los tramites (3.8 y 3.4 respectivamente).

Figura 3: Puntuacion media en atributos de atencidn y gestidn, activos, 2022
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Para los atributos mencionados no se encuentran divergencias sustanciales entre Montevideo e Interior, pero
si en cuanto al porcentaje de personas que no sabe responder sobre el estado de los locales en la capital del
pais. Para Montevideo casi 1 de cada 4 (23%) no sabe o no contesta, en el resto del pais este guarismo alcanza
apenas 6.9%. Esto podria estar explicado en que en el interior las personas concurren con mayor frecuencia
a las sucursales del BPS, dato que también surgid en los grupos de discusién de personas trabajadoras de la
fase cualitativa.

Satisfaccion general con los canales

Para analizar la satisfaccidn con los distintos canales de atencién (presencial, web y teléfono), se consultd a
las personas trabajadoras sobre su uso en el dltimo afo. Del total de encuestas realizadas, 31% dicen haber
concurrido a realizar un tramite o consulta presencialmente, 45% utilizado el canal telefénico y 64% la pagina
web. Al distinguir entre Montevideo e Interior, se encuentran diferencias en el uso del canal web y presencial.
Para el primero, se destaca una mayor utilizacion entre quienes habitan en la capital del pais (70.5% y 58.2%
respectivamente). Para el segundo, la concurrencia es mayor, posiblemente explicado por la cercania que
tienen las personas a las sucursales del interior (37.5% dicen haber concurrido en el interior y 22.2% en
Montevideo).

Es importante mencionar que los bajos porcentajes de uso en los canales, en general, se explican en que las
personas trabajadoras casi no deben realizar gestiones por si mismas ante el BPS, ya que estas son realizadas
en la mayoria de los casos por sus empleadores.

Condicionado a haber utilizado el canal, la satisfaccion se encuentra alta a excepcion del teléfono. Para este,
27% se encuentra insatisfecha o muy insatisfecha. De la fase cualitativa se desprende que la insatisfaccion
con el servicio telefénico esta relacionada con los tiempos de espera para ser atendidos, y no tanto con la
calidad de la atencién una vez que las personas logran comunicarse.
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Grafico 8: Satisfaccion con los diferentes canales de atencién (en %), Activos, 2022.
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Para quienes dicen haber concurrido en el tltimo afio (31%), se consultd respecto a ciertas frases de acuerdo
y desacuerdo con el personal por el que fueron atendidos. Este es un dato histérico relevado en todas las
encuestas de satisfaccion previas.

El 82% esta de acuerdo/muy de acuerdo en que el personal trata de resolver sus problemas. Estos guarismos
mejoraron respecto a 2018 donde los porcentajes de acuerdo alcanzaban 77.4%. Por su parte, si bien 62%
estad de acuerdo/muy de acuerdo en que el personal trata a todas las personas por igual, 23% responde en
desacuerdo. Es decir, casi 1 de cada 4 cree que el personal de BPS no trata a todas las personas por igual. En
comparacion con 2018 se observa un crecimiento de 8 puntos porcentuales (15%). Se destaca que 13% de
las personas trabajadoras no saben/no contestan. Esto es razonable ya que no necesariamente las personas
que concurren saben cémo tratan al resto.

Grafico 9: Nivel de acuerdo con atributos de la atencién presencial | (en %), Activos, 2022.
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Finalmente, poco mas de la mitad (53%) estd de acuerdo en que diferentes empleados dicen cosas distintas.
Es dable mencionar que estos guarismos son elevados en el histérico de las encuestas, con un
comportamiento oscilante en torno a estos valores. Para el afio 2018 alcanzaba 46%.

Grafico 10: Nivel de acuerdo con atributos de la atencion presencial Il (en %), Activos, 2022.
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Diferentes empleados dicen cosas distintas

Canal Web

Condicionado al uso del canal (64%), se pregunté a las personas trabajadoras sobre ciertos atributos de la
pagina web. Para cada uno el resultado satisfactorio se encuentra en el entorno del 70%. Sin embargo, cerca
de 20% no tienen una opinidn formada sobre la claridad y la facilidad del sitio, es decir, no se encuentran ni
satisfechas ni insatisfechas con los atributos mencionados.
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Grafico 11: Satisfaccion con atributos canal web (en %), Activos, 2022.
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Adicionalmente, se consulté por la tenencia del usuario autentificado para ingresar a través de los servicios
en linea. Del total de personas encuestadas 64% dicen tenerlo, y de éstas, 62% mencionaron haber intentado
realizar algln tramite o gestion a través de este canal. Sobre este punto no se encuentran dificultades, algo
mas del 80% pudo realizarla ya sea llamando al BPS (8.8%) o por su cuenta (75%). Al analizar la tenencia de
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usuario entre la capital y el interior del pais, es notoriamente mayor la tenencia de usuario en Montevideo
(74.4% y 55.5% respectivamente).

Grafico 12: Gestiones a través de servicios en linea (en %), Activos, 2022.
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Por ultimo, de quienes tienen usuario autentificado, 33% dijo haber realizado una consulta a través del
consultenos de los servicios en linea. Para estos, la satisfaccidon alcanza casi 80% aunque se presenta una
alerta de insatisfaccion de aproximadamente 11%. Nuevamente, se observa una mayor utilizaciéon de esta
herramienta en Montevideo (39.7%) en comparacion con el interior (27.2%), lo cual podria estar explicando
gue la insatisfaccion también sea mayor en el primer caso en detrimento de la satisfaccion (13.4% de
insatisfaccion en Montevideo y 6.9% en el interior). Posiblemente el uso mas frecuente va acompafiada de
una evaluacidon mas severa del servicio brindado.

Grafico 13: Satisfaccion respuesta consultenos (en %), Activos, 2022.
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Respuesta Constltenos

Canal telefénico

Casi 1 de cada 2 personas trabajadoras dicen haber utilizado el canal telefénico en el dltimo afio (45%). Al
consultarles sobre ciertos atributos de la atencion como la amabilidad en el trato, la calidad de la informacién
brindada y la capacidad para resolver la consulta, las dos primeras reciben una buena evaluacién pero se
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encuentra una alerta respecto al tltimo atributo (en el entorno de 10% dicen estar insatisfechos). Esto podria
deberse a qué es lo que esperan las personas que pueda informarse o resolverse a través de este canal,
situacion que deberia ahondarse con otra herramienta que permita saber con mayor exactitud los motivos
gue hacen a la insatisfaccién.

Grafico 14: Satisfaccion con atributos de la atencién telefénica (en %), Activos, 2022.
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Presentacion

En el caso del relevamiento de satisfaccion a pasivos, se construyé una muestra representativa en base al
total de personas jubiladas y pensionistas, junto a quienes se encontraban en solicitud de estas prestaciones
entre agosto del 2021 y enero del 2022. De este universo se realizaron 826 encuestas telefénicas. El objetivo
inicial era alcanzar las 1.000, pero esto no fue posible debido a un problema de calidad de los datos de
contacto que se encuentran desactualizados. Esto no compromete la representatividad del estudio, pero da
cuenta de un problema en la informacidon de contacto de esta poblacién, en que 1 de cada 5 no puede
localizarse a partir de los datos con los que cuenta la institucion.

Perfil de personas encuestadas

De las personas jubiladas encuestadas, un quinto de ellas accedio a la prestacidn hace menos de 2 afios o se
encuentra en trdmite para ello, mientras que una proporcion algo mayor lleva mas de 10 afios cobrando la
jubilacién o pensién (28%).

La distribucion por sexo de estas personas concuerda con la estructura poblacional para estos tramos de
edad, cuya caracteristicas principal es la feminizacién producto de la sobrevida femenina frente a la
masculina en el envejecimiento.
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Tabla 1: Perfil de personas encuestadas segtin antigiiedad en el acceso y sexo.

Antigliedad en el acceso a la prestacion (%) Sexo (%)
Hasta 2 afios 22% Varén 36%
2 a 5 afios 28% Mujer 64%
6 a 10 afios 22%

Mas de 10 afios 28%

Evaluacion de la atencién del BPS (atributos)

En lo que respecta a los niveles de satisfaccién con distintos atributos de gestién, vale subrayar dos cosas.
Por un lado, que el ordenamiento de los aspectos evaluados es casi idéntico al realizado por las personas en
actividad, destacandose positivamente la amabilidad del personal, el estado de los locales, y la tecnologia.
Por otro, que a diferencia del grupo anterior, la escala de semaforo alcanza el verde para todos los aspectos

consultados.

Figura 4: Puntuacion media en atributos de atencion y gestion, pasivos, en%, 2022.
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Es importante mencionar que la escala en color verde, no significa que no exista espacio para la mejora. De
hecho, si en vez de hacer foco en la nota promedio que otorgan las personas, se atiende a los niveles de
satisfaccidn, este espacio de mejora queda mas en evidencia. Por ejemplo, en el caso del servicio, la duracidn
de los tramites, y el tiempo de espera se releva una satisfaccidon positiva en el entorno de 7 de cada 10
personas junto con una insatisfaccidn algo superior al 10%. En el extremo opuesto, la amabilidad cuenta con
una satisfaccién cercana al 86%, y una insatisfaccion inferior al 5%.

Satisfaccion general con los canales

El uso de los canales web y telefénico alcanza al 26% de las personas encuestadas. Este guarismo encuentra
diferencias por regidon. Mientras en el interior el uso del canal web es del 19%, en Montevideo alcanza a una
de cada tres personas (33%). El canal telefonico por su parte, es utilizado en el dltimo afio por el 15% de las

personas que residen en el interior, y por el 37% de quienes lo hacen en la capital.

En cuanto a la satisfaccion relevada para cada canal, se destaca la evaluacidn positiva del canal web (89%) y
la alta insatisfaccidon en el uso del teléfono (25%), en que una de cada cuatro personas dice estar muy
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insatisfecha o insatisfecha. En relacion a los niveles de satisfaccidon por lugar de residencia, en ambos casos

se cumple una mayor satisfaccion en el interior que en Montevideo.

Como puede verse, el uso es bastante inferior al registrado en el caso de las personas en actividad. Esto
puede deberse a dos cuestiones. Por una parte, hace sentido con el tipo de vinculo que puede esperarse de
este colectivo, que una vez que cuenta con la pasividad tiene pocos motivos para contactarse con la
institucion. Por otra, es posible que el canal de preferencia para estas personas sea el presencial (no
consultado en esta oportunidad).

Grafico 15: Satisfaccion con canales de atencidn (en %), Pasivos, 2022.
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Con independencia de haber concurrido o no en el dltimo afio, se consulté acerca del acuerdo/desacuerdo
con afirmaciones sobre distintas caracteristicas del personal. Cabe resaltar que el 82% percibe que el
personal trata de resolver sus problemas, a la vez que el 58% entiende que trata a todas las personas por
igual. Como puede verse, mas de 1 de cada 4 personas no puede responder esta consulta, lo que resulta una
respuesta muy genuina, en tanto no se saben responder cdmo el funcionariado trata a otras personas.

Grafico 16: Nivel de acuerdo con atributos de la atencion presencial | (en %), Pasivos, 2022.
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Finalmente, 4 de cada 10 personas beneficiarias de pasividades esta de acuerdo en que diferentes empleados

dicen cosas distintas. Como ya fuera mencionado, se trata de consultas histdricas en las encuestas de

satisfaccién. La comparaciéon con la edicién anterior registra algunos cambios con 2022 en que baja la

proporcién de pasivos que creen que diferentes empleados dicen cosas distintas que en 8 puntos menos a la

edicidon anterior. Ademas, el porcentaje de respuestas en acuerdo con que el personal trata a todos los

usuarios por igual, presenta un incremento de 5 puntos porcentuales para 2022.
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Grafico 17: Nivel de acuerdo con atributos de la atencion presencial Il (en %), Pasivos, 2022.
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El uso del canal web, en comparacién con las otras dreas de negocios, es relativamente bajo entre los pasivos

(26%). Al igual que entre las personas activas, los niveles de satisfaccion son altos, por encima del 70%.

Nuevamente se destaca la proporcion de personas cuya opinidon es neutral en cuanto a la presentacién y

apariencia, la facilidad en el manejo del sitio, y la claridad de la informacion.
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Grafico 18: Satisfaccion con atributos de atencién web (en %), Pasivos, 2022.

74 e

19 20

e

Presentaciony  Uso del sitio
apariencia

77

11
|4 |

Cantidad de
informacion

B Muy satisfecho/Satisfecho
Ni satisfecho/Ni insatisfecho
M Insatisfecho/Muy insatisfecho

Nno sabe/No contesta

19 ;
18
| 6

Claridad de la Consultar fechas
informacién  de cobro/pago



Asesoria General en Seguridad Social

Comentarios de Seguridad Social N2 93
40 | Noviembre 2022
Asimismo, se pregunto por la tenencia del usuario autentificado para hacer uso de los servicios en linea. Del
total de personas encuestadas, 29% dicen tenerlo, y de éstas, 44% mencionaron haberlo utilizado en el Ultimo
ano. Acd vale hacer un sefialamiento, al analizar esta situacidén entre quienes accedieron a la prestacién mas
recientemente, se encuentra un incremento de diez puntos porcentuales en la tenencia del recurso.
Posiblemente esto se deba a que estas personas, hayan tramitado el usuario autentificado durante su etapa
activa.

En cuanto a las dificultades encontradas para su uso, se constata que el 82% pudo realizar la gestidn por su
propia cuenta, y un 8% lo hizo con asistencia del Organismo.

Grafico 19: Gestiones a través de servicios en linea (en %), Pasivos, 2022.
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Canal telefénico

Algo mas de 1 de cada 4 personas manifiesta haber utilizado el canal telefénico el ultimo afo (26%). Los
niveles de satisfacciéon con el uso son altos para el caso de la amabilidad en el trato, y la calidad de la
informacién brindada, que rondan el 80% de respuestas positivas en ambos casos. Esto no se cumple en la
evaluacidn de la capacidad para resolver la consulta, que presenta una satisfaccion del 63%, combinada con
un 17% de personas que expresan no tener opinidn, y un 11% de personas que se declaran insatisfechas o
muy insatisfechas. Nuevamente, puede que esto se relacione con las expectativas de las personas en cuanto
a las posibilidades de resolucidn que tiene la gestion telefénica. Para saberlo, habria que analizar los
resultados histdricos y poner a prueba otras herramientas que puedan echar luz al respecto.
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Grafico 20: Satisfaccion con atributos de atencidn telefénica (en %), Pasivos, 2022.
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Presentacion

Para las encuestas de ATyR se realizd una muestra3’ de 5.000 empresas que tuvieran al menos una némina
(generada o presentada) entre enero 2021 y febrero 2022, y contaran al menos con un nimero de contacto.
Para la extraccidn se solicitd la construccion de 5 estratos bajo el siguiente criterio:

Estrato 1: empresas unipersonales sin dependientes

Estratos 2 al 5: empresas con dependientes, siguiendo el criterio establecido en el Decreto N°

504/0073.

Se encuestaron 1.000 de manera telefénica durante el mes de mayo.

Perfil de personas encuestadas

Las empresas encuestadas fueron contactadas al nimero de teléfono que tuviesen registrado en el BPS, estos
refieren tanto al duefio del emprendimiento como a una gestoria o estudio contable. Por tramos de edad la
distribucién es equitativa en los tramos centrales, predominando quienes tienen 50 y mas afios. Al analizar
por sexo, la mayoria son mujeres (66%). Esto podria estar explicado por la feminizaciéon que presenta este
tipo de tareas contables y de gestoria.

37 La muestra fue solicitada a Sistemas de Informacién de ATyR
38 https://www.impo.com.uy/bases/decretos-originales/504-2007
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Tabla 2: Perfil de personas encuestadas segtin tramo de edad y sexo — En %

Tramo edad % Sexo %
18a29 9 Varones 34
30a39 26 Mujeres 66
40a49 27
50 y mas 39

Del total de encuestas realizadas, 45% corresponden al duefio/titular y 52% estudio contable o gestoria. Al
indagar segun tengan o no empleados, se destaca que la presencia de empleados aumenta sustancialmente
la del gestor o estudio. Entre quienes no tienen empleados, el 60% de los contactos son de los

duefios/titulares mientras que, para quienes tienen, los guarismos revierten.
Grafico 21: Contacto con BPS - total y seguin presencia de empleados — En %
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Evaluacion de la atencidn del BPS (atributos)

Respecto a la evaluacién sobre los distintos aspectos de la atencidn, se destaca positivamente la amabilidad,
el estado de los locales, servicio y la tecnologia. Atributos bien evaluados para todas las areas de negocio.
Asimismo, la insatisfaccién también se encuentra, al igual que las otras areas de negocio, en el tiempo de
espera y la duracién de los tramites. Si bien en términos comparativos con las otras areas de negocio la
evaluacidn es mas baja en estos dos atributos, no se debe perder de vista que quienes son usuarios/as de
ATyR, ademas de ser contribuyentes del Organismo, suelen ser mas educados, mas frecuentes en el uso y

quizas hasta mas exigentes en cuanto a la celeridad del tramite.
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Figura 5: Puntuacion media en atributos de atencion y gestion, ATyR, 2022
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Satisfaccion general con los canales

Sujeto al uso en el Ultimo afio, se consultd al publico de ATyR respecto a qué tan satisfechos/insatisfechos se
encuentran, en términos generales, con los distintos canales de atencién (presencial, web y telefénico). Del
total de encuestas realizadas, el web resulta el mas utilizado (83%), aun mds que para activos (64%) y pasivos
(26%). Esto es esperado dado el avance tecnolégico del tltimo tiempo, y el impulso hacia el uso de este canal
en detrimento de la presencialidad. Para el canal telefénico, casi 1 de cada 3 (31%) dice haber llamado a
realizar una consulta, y 19% concurrido presencialmente.

Condicionado a haber utilizado el canal, la satisfaccién es alta (incluso mds alta que en otras areas de
negocio), a excepcidn del teléfono. Para este ultimo, 21% se encuentra insatisfecho/muy insatisfecho. Como
se comentd, de la fase cualitativa se desprende que la insatisfaccion con el servicio telefénico estd
relacionada con los tiempos de espera para ser atendidos.

Grafico 22: Satisfaccion general con los canales de atencién (en %), ATYR, 2022.
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Canal presencial

Para quienes concurrieron en el Ultimo afio de manera presencial (19%), se les consulté respecto a ciertas
frases de acuerdo y desacuerdo con el personal por el que fueron atendidos. Este es un dato histérico
relevado en todas las encuesta de satisfaccion previas. El 80% estd de acuerdo/muy de acuerdo en que el
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personal trata de resolver sus problemas, y 13% esta en desacuerdo. Por su parte, respecto a que el personal
trata a todas las personas porigual, casi 1 de cada 3 no esta de acuerdo con esta afirmacién y 17% no sabe/no
contesta. Esto es razonable ya que no necesariamente las personas que concurren saben cémo tratan al
resto. En los grupos de discusién de empresarios/as, y entrevistas en profundidad con gestores de la fase
cualitativa, se relevé que en ATyR quienes se encuentran menos empoderados y mas vulnerables reciben un
trato diferencial por parte de quienes atienden de manera presencial.

Grafico 23: Nivel de acuerdo con atributos de la atencidn presencial | (en %), ATYR, 2022.
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Por su parte, casi 2 de cada 3 (73%) esta de acuerdo en que diferentes empleados dicen cosas distintas. Es
dable mencionar que estos guarismos son elevados en el histérico de las encuestas, con un comportamiento
oscilante entorno a estos valores. Para 2018 se encontraba cercano al 60%.

Grafico 24: Nivel de acuerdo con atributos de la atencion presencial Il (en %), ATYR, 2022.
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Canal Web

Sujeto al uso del canal web (83%), se preguntd a las empresas respecto a ciertos atributos de la pagina web.
En general la satisfaccidn es alta para todos pero, se destacan porcentajes elevados de personas que no
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tienen una opinidn formada al respecto. Para la facilidad en el uso del sitio y claridad de la informacién, en
el entorno de 20% no esta ni satisfechos/ni insatisfechos.

Grafico 25: Satisfaccion con atributos de pagina web (en %), ATYR, 2022.
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Adicionalmente, condicionado al uso del consultenos en el ultimo afio (43%), se indagd sobre ciertas
caracteristicas del servicio brindado. Se destaca el mayor uso entre quienes tienen empleados en
comparacion con quienes no (50% y 31% respectivamente). Para todos los atributos (Grafico 26) se observan
porcentajes elevados de personas que no estan ni satisfechas/ni insatisfechas, es decir, no tienen una opinién
formada. Es menester sefialar la insatisfaccidon respecto al tiempo transcurrido hasta obtener respuesta. El
40% dicen estar insatisfechas. Si bien esto es una alerta importante, no se debe perder de vista que esta
encuesta en particular no indica dénde estd el problema, sino que da un aviso por donde trabajar. Ademas,
los tiempos suelen ser subjetivos a cada persona y suelen estar sujetos a la demanda de celeridad de quien
realiza las consultas. En el Grafico 27 se presenta la satisfaccidén con la respuesta obtenida del consultenos.
La satisfaccion alcanza 64% y 1 de cada 5 dice estar insatisfecho (20%).

Grafico 26: Satisfaccion atributos constiltenos (en %), Grafico 27: Satisfaccion respuesta
ATYR, 2022. consultenos (en %), ATYR, 2022.
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Por ultimo, 65% intentd realizar un trdmite o gestidn con su usuario autentificado a través de los servicios en
linea. Al distinguir segin tengan o no empleados, los guarismos alcanzan 74% y 53%. No se observan
dificultades sobre este punto ya que cerca de 90% pudo realizarlo, por su cuenta (78%) o llamando al BPS
(13%). Si se da apertura a este ultimo dato considerando la presencia o no de empleados, 81% de quienes
tienen pudieron por su cuenta y 6% no pudo. Para quienes no tienen, estos guarismos alcanzan 74% y 1%
respectivamente. Esto denota, para el primer caso, que el hecho de tener empleados hace al uso mas
frecuente de los servicios en linea, esperando que la habilidad en el uso esté mas incorporada que quienes
no. Por su parte, respecto a quienes no pudieron hacerla, tener o no empleados también modifica los
porcentajes. Esto se podria justificar en el hecho de tener mayor uso a través de este canal por el hecho de
tener empleados, podria generar alguna dificultad para quienes se encargan de las gestiones con el
organismo.

Grafico 28: Gestiones a través de servicios en linea (en %), ATYR, 2022.
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Canal telefénico

Casi 1 de cada 3 de las personas encuestadas de ATyR dicen haber utilizado el canal telefénico en el dltimo
afio (31%), siendo mayor el uso entre quienes tienen empleados (aproximadamente 10 puntos porcentuales).
Al consultar a quienes lo utilizaron sobre ciertos atributos de la atencién como la amabilidad en el trato, la
calidad de la informacién brindada y la capacidad para resolver la consulta, las dos primeras reciben una
buena evaluacion, pero se encuentra una alerta respecto al ultimo atributo (en el entorno de 16% dicen estar
insatisfechos). Esto podria deberse a qué es lo que esperan las personas que pueda informarse o resolverse
através de este canal, situacion que deberia ahondarse con otra herramienta que permita conocer con mayor
exactitud los motivos que hacen a la insatisfaccién. Adicionalmente, respecto a la calidad de la informacion
y la capacidad para resolver la consulta, se destacan altos porcentajes de personas que no tienen una opinién
formada al respecto (27% y 29% respectivamente).
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Grafico 29: Satisfaccion con atributos de la atencion telefonica (en %), ATYR, 2022.
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Recomendaciones de relevamiento: poblaciones y cuestionarios

Tras haber finalizado el relevamiento surgen algunos ajustes para realizar a los formularios de encuestas a
fin de mejorarlos. Por un lado, en el caso de las personas jubiladas y pensionistas, seria valioso incorporar el
nivel de uso y satisfaccion con el canal presencial para quienes accedieron a la prestacion recientemente o
se encuentran en tramitaciéon. Ademas, seria apropiado quitar la consulta sobre el grado de satisfaccion
acerca de la informacién de fecha y lugar de cobro de la pagina web. Los altos guarismos de no respuesta
indican que se encuentra en desuso.

Por otro lado, para todas las dreas de negocio, es pertinente revisar la formulacién de las preguntas de
acuerdo/desacuerdo con atributos de atencion presencial. Hoy en dia se encuentran enunciadas por la
negativa, lo que dificulta su comprension y posterior presentacién. Esta modificacion debe realizarse
cuidadosamente a fin de no perder la comparabilidad con el histérico.

Por ultimo, es menester incluir en todas las dareas de negocio, el apartado sobre comunicacién institucional
para saber el nivel de informacidn de cada publico y qué vias resultarian las mas adecuadas para el contacto.

Reflexiones finales

El camino realizado deja en evidencia algunas cuestiones claves acerca de la imagen del BPS, la experiencia
de las personas, las debilidades y las fortalezas. La institucién cuenta con una muy buena imagen en el publico
en general, es de las empresas publicas mas y mejor puntuadas por la poblacién. Este publico lo identifica
con sus multiples funciones, prestaciones y servicios.

Ademas, queda muy claro que la experiencia con la institucién mejora la evaluacion. Esto puede observarse
en varias partes del recorrido. Por un lado, al comparar los guarismos obtenidos en la evaluacién global por
el publico en general y por cada una de las areas de negocios se constata un incremento en la satisfaccion
positiva de estos ultimos grupos. Por otro, al cotejar la puntuacién media obtenida para los distintos atributos
de gestion (amabilidad, estado de los locales, eficiencia, etc.), se reafirma esta constatacidon. Ahora bien, si
se analiza la distancia entre el publico en general y cada 4rea de negocio, se verifica que la brecha mas
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marcada es con pasivos y la menos con ATYR. Esto pareceria indicar que la imagen mejora entre el publico
gue tiene contacto, pero no es tan buena cuando este contacto es muy frecuente. Asimismo, esta distancia
diferencial puede tener relacién, con el tipo de vinculo de unos y otros con la institucién. Mientras las
personas jubiladas son en la actualidad beneficiarias, las otras son contribuyentes (lo que puede impactar en
la percepcién).

Mas alld de estas diferencias entre publico, cuando se ahonda en las debilidades, se constata que los tiempos,
algunas caracteristicas de la atencidn presencial, y la percepcidn sobre la claridad/calidad de la informacion
aparecen de manera recurrente como puntos de alerta.

En relacién a los tiempos, los de espera general, los de espera en atencién telefénica, y la demora en la
respuesta del consultenos, son aspectos que aparecen como problematicos o, al menos, con bastante espacio
de mejora. El relevamiento realizado no permite saber si se trata de una cuestion particular (de ciertas areas
o trdmites) o una cuestion general. Para ello es necesario ahondar en otras herramientas (como registros
administrativos u otras encuestas), que complementen esta informacion.

En lo que respecta a la atencion presencial, la alta proporciéon de personas que indican encontrarse de
acuerdo con la afirmacién Diferentes empleados dicen cosas distintas en las tres areas de negocios, invitan a
prestar atencién a este punto. Al igual que con el tema tiempos, la encuesta no permite saber si es un
problema particular o general, pero enciende una alerta sobre este punto. Nuevamente, para saberlo con
exactitud es necesario poner en juego otras herramientas. Posiblemente, algunos de los proyectos de mejora
de gestién que hoy tienen lugar en la institucion (seguimiento de tickets, el derecho a entender, entre otros)
puedan contribuir a echar luz sobre este aspecto.

En lo que hace a la calidad/claridad de la informacién, vale destacar que para los diferentes canales
analizados por los distintos publicos seleccionados, se encuentra una alta proporcidn de personas que
(habiendo hecho uso de los canales) no pueden emitir una opinidn (negativa o positiva) sobre este aspecto.
Esto, si bien no denota a priori un problema, es una alerta a atender.

Acerca de las fortalezas; la amabilidad, la tecnologia y la eficiencia del personal aparecen como los aspectos
mejor valorados por todos los publicos. Al respecto de la amabilidad, vale sefialar que es un factor
determinante de la experiencia de las personas, y por lo tanto, es un aspecto de gran importancia. El estudio
cualitativo realizado en el marco de este proyecto, dejé en evidencia que la amabilidad en el trato pondera
positivamente la satisfaccidon con independencia del resultado de la gestién.

Vinculado a la tecnologia (que corresponde en la percepcion de las personas a las posibilidades de gestidn
online), no es para todas las personas. Los resultados de este estudio, en conjunto con los del relevamiento
cualitativo, muestran que existe un colectivo de personas con preferencias por los canales mas tradicionales
(presencial y telefénico) y dificultades para la migracion a lo digital (personas de menores recursos, personas
mayores, entre otras). Esto invita a no descuidar la atencion por las otras vias, a pesar de que su peso relativo
esté en caida.
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Ficha metodoldgica

Condicién de elegibilidad

En la encuesta de opinidn, las personas deben contar con acceso a telefonia celular o fija, y ser
mayor de 18 afios. Para las de satisfaccion, deben haber recibido una prestacién de actividad
(enfermedad, maternidad, cuidados parentales, desempleo), estar percibiendo (o estén en
tramite) jubilaciones y/o pensiones, o hayan contribuido al BPS en calidad de empresarios/as.
Todo en referencia el aflo inmediatamente previo a la realizacién de la encuesta. Para ambas
encuestas deben estar ubicados en cualquier parte del territorio nacional.

Tasa de respuesta

Para pasivos se concretaron 826 encuestas y para cada una de las otras areas de negocio 1.000.
La dificultad presentada para el primer caso se explica en un problema de calidad de los datos
de contacto que se encuentran desactualizados. Esto no compromete la representatividad del
estudio, pero da cuenta de un problema en la informacidn de contacto que deberia preverse
para futuros contactos de BPS con esta poblacidn. Las tasas de respuesta oscilan entre 16% y
25%, siendo la mas baja la encontrada para pasivos y la mas alta para activos.

Muestras

Opinién Publica

Poblaciéon mayor de 18 afios con acceso a telefonia celular o fija en todo el pais. Se realizé un
sorteo aleatorio multietapico, con la proporcion de prefijos de los teléfonos fijos de acuerdo a
la zona geogréfica y de los moéviles de acuerdo a la participacion de cada empresa de telefonia
en el total de celulares activos.

Activos

Personas beneficiarias de desempleo, enfermedad, maternidad, paternidad y cuidados
parentales en el periodo comprendido entre enero 2021 y febrero 2022. Se contabilizan las
personas una Unica vez segun el beneficio para el que contaba con fecha de emisidon mas
reciente y se quitan los individuos para los que figura fecha de fallecimiento. Luego se procede
a estratificar la poblaciéon de acuerdo a las prestaciones y se toma la muestra de 4.500
individuos en forma proporcional a cada estrato.

Pasivos

Se parte del stock de beneficiarios/as de pasividades contributivas (jubilaciones y pensiones
por fallecimiento) en el periodo comprendido entre enero 2021 y febrero 2022, y solicitudes
pendientes de las mismas prestaciones desde agosto 2021 al momento de extraccion de la
muestra. Se contabilizan las personas una Unica vez y se quitan los fallecidos. Luego se procede
a estratificar en 4 grupos (stock jubilados, stock pensionistas, solicitud de jubilacion en tramite
y solicitud de pensidn en tramite) y se toma la muestra de 4.900 individuos en forma
proporcional a cada estrato.

Se selecciond una muestra de 4.500 empresas que tengan al menos una némina (generada o
presentada) entre enero 2021y febrero 2022, y al menos un nimero de teléfono de contacto.
Para la extraccidn se solicité dividir la poblacion en 5 estratos:

estrato 1: empresas unipersonales sin dependientes

los restantes 4 estratos de empresas con dependientes, segun tamafo de la empresa por
cantidad de empleados siguiendo el criterio establecido en el Decreto N° 504/007.

La extraccion de solicité proporcional al tamafio de cada estrato.
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Anexo 2

Cuestionario de Opinion Publica

Buenas tardes, mi nombre es y trabajo para
CIFRA, una empresa que hace estudios de mercado y de
opinién publica. En esta encuesta querriamos su evaluacion de
los servicios que brindan distintas instituciones. (SI ES
MENOR DE 18, AGRADECER Y TERMINAR).

Sus respuestas son TOTALMENTE andnimas.

P1. ¢ Con qué género se identifica?
1. Hombre 2. Mujer 3. Otro

P2. ;En qué departamento reside?
LISTADO

P3. ¢ Podria decirme su edad? (ANOTAR NUMERO, de 18 a 99)
(ANOTAR)

P4A. “Cuota hombre”
P4B. “Cuota mujer”

Evaluacion general

5. Le voy a nombrar distintas instituciones publicas y el pido
que evalte cada una. Por ejemplo, ¢ cual es su evaluacion
general de la OSE, muy buena, buena, ni buena ni mala, mala o
muy mala?
CODIGO

1. Muy mala

2. Mala

3. Ni/Ni

4. Buena

5. Muy buena

99. No sabe, no contesta

OSE

BPS

ANTEL

UTE

Banco de Seguros
ANCAP

Banco Hipotecario

6. Pensando en el BPS, ¢ diria que ha mejorado o empeorado
en los ultimos 10 afos?

1. Mejor6 mucho

2. Mejor6

3. Permanece igual

4. Empeord

5. Empeord mucho

99. No sabe, no contesta

7. ¢ Cual considera que es la principal razon por la cual el BPS
mejoré/empeord?

8. ¢ Cuales servicios recuerda que presta el BPS? (NO
SUGERIR, MARCAR TODOS LOS QUE MENCIONE)
Jubilaciones

Subsidio por desempleo

Subsidio por maternidad

Subsidio por enfermedad

Asignaciones familiares

Servicio de atencion (médica) materno infantil
Asignacion de viviendas a pasivos

Lentes, protesis

Gestion de empresas (ATYR)

Otro (ANOTAR)

9. Le voy a pedir que evalte el funcionamiento de los distintos
servicios del BPS, por lo que ha oido, no importa si usted los
utiliza o no. Usando la escala donde 1 es muy malo y 5 muy
bueno, ¢ qué puntaje le pondria al servicio de
CODIGO

1. Muy malo

2. Malo

3. Ni/Ni

4. Bueno

5. Muy bueno

99. No sabe, no contesta

Jubilaciones

Subsidio por desempleo

Subsidio por maternidad

Subsidio por enfermedad

Asignaciones familiares

Servicio de atencion (médica) materno infantil
Asignacion de viviendas a pasivos

Gestion de empresas (ATYR)

10. PASANDO AHORA A LA ATENCION QUE BRINDA EL BPS,
y usando la misma escala donde 1 es muy malo y 5 muy
bueno, ¢ qué puntaje le pondria a...?
CODIGO

1. Muy malo

2. Malo

3. Ni/Ni

4. Bueno

5. Muy bueno

99. No sabe, no contesta

a. el servicio que brinda

b. La facilidad de los tramites

c. La duracion de los tramites

d. El tiempo de espera en ser atendido
e. La amabilidad del personal

f. La eficiencia del personal

g. El estado de los locales

h. la tecnologia que tiene el BPS



11. ¢ Alguna vez se contacté con el BPS o concurrié para pedir
informacion o realizar algun tramite? (S SE CONTACTO) ¢ Con
qué frecuencia se contacto en el tltimo afo?

1. Varias veces por mes

2. Una vez por mes

3. Algunas veces en el afio

4.Unavez en el afio

5. No se contacté en el Ultimo afio, antes

6. Nunca se contactd

99. Ns/Nc

12. (S1 SE CONTACTO EN EL ULTIMO ANO) En el ultimo afio,
¢alguna vez recurri6 al BPS para...? (LEER TODAS Y MARCAR
LAS GESTIONES QUE REALIZO)

Tramitar jubilacion o pensién

Tramitar subsidio por desempleo

Tramitar subsidio por maternidad

Tramitar subsidio por enfermedad

Tramitar asignaciones familiares

Servicio de atencion (médica) materno infantil

Gestion por su empresa

Atencion presencial

13. Para realizar alguna de esas gestiones, ;Ud. tuvo que
concurrir PERSONALMENTE a las oficinas del BPS?

1. Si, para alguna si

2.No

14. (S| CONCURRIO) ¢ Se agend6 antes de concurrir, o fue
directamente a las oficinas a averiguar?

1. Se agendd antes en la web

2. Se agendo antes por teléfono

3. Fue directamente a las oficinas

99. Ns/Nc

15. (S| CONCURRIO) Pensando en el sector al que concurri6,
¢Cual es su nivel de satisfaccion con el personal que lo
atendi6?

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

99. No sabe, no contesta

Atencion telefonical

16. ¢ Sabe si el BPS tiene un servicio de atencion telefénica?
(SI'SABE) ¢ Y llamé alguna vez al servicio telefonico DEL BPS
en el ultimo afo?

1. No tiene

2. No sabe si tiene

3. Tieng, no llamé en ultimo afio

4. Tiene, llamd en ultimo afio

99. Ns/Nc
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17. (SI LLAMO) ¢ Cual es su nivel de satisfaccion general con el
servicio de atencion telefénica?

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

99. No sabe, no contesta

Pagina Web

18. ¢ Consulté alguna vez la pagina web del BPS? (S|
CONSULTO) ¢En el tiltimo afio o antes?

1. No consult6

2. Consultd, no en el tltimo afio

3. Consulté en el Ultimo afio

99. Ns/Nc

19. (S| CONSULTO) ¢Para qué visit6 la pagina web, para hacer
una consulta, para realizar un tramite, para buscar
informacion?

1. Realizar una consulta

2. Realizar un tramite

3. Buscar informacion

99. Ns/Nc

Otra (ANOTAR)

20. (SI CONSULTO) ;Cual es su nivel de satisfaccion general
con la pagina web del BPS?

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

99. No sabe, no contesta

Servicios en linea

21. ;Sabe que puede tener un usuario personal para realizar
tramites y gestiones en linea a través de la pagina web del
BPS? (SI SABE) ¢ Usted tiene un usuario personal en el BPS?

1. No sabe

2. Sabe, no tiene

3. Sabe, tiene

22. (SI NO TIENE) ¢ Le interesaria tener un usuario personal en
el BPS para realizar tramites y gestiones en linea?

1. Seguro si

2. Probablemente si

3. No le interesa

99. Ns/Nc
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23. (SI TIENE USUARIO) ¢ Traté de realizar alguna gestién o
tramite utilizando ese usuario personal a través de la web del
BPS en el tltimo afio?

1. Si
2.No

29. Si usted necesitara informarse sobre alguna gestion que
debe realizar en el BPS, ;adénde buscaria esa informacién?
1. Iria a un local BPS

2. Llamaria al teléfono del BPS

3. Buscaria informacion en el sitio web del BPS

4. Mandaria un mail al BPS

5. Preguntaria en el trabajo

24. (SI TRATO DE REALIZAR UNA GESTION) ;Y logro realizar la gestion gugigieria por su cuenta, tuvo que llamar

al BPS o pedir ayuda para hacerla, o al fin no pudo hacerla?
1. Logré por su cuenta

2. Logré después de llamar al BPS

3. Logré después de pedir ayuda a otro (del hogar/del trabajo)
4. No pudo hacerla

99. Ns/Nc

IComunicacion

25. ;Ud. se considera informado sobre los beneficios que
brinda el BPS a la poblacion?

1. Muy informado

2. Bastante informado

3. Poco informado

4. Nada informado

99. Ns/Nc

26. ;Cual seria el mejor medio para que el BPS brinde
informacion a la poblacién?

1.TV

2. Radio

3. Prensa papel

4. Su sitio en internet

5. Redes sociales

6. Locales BPS

7. Mensajes de texto

27. ;Coémo evalda la comunicacion que el BPS realiza en los
medios de comunicacion?

1. Muy mala

2. Mala

3. Ni/Ni

4. Buena

5. Muy buena

77. No recuerda ninguna

99. Ns/Nc

28. ;Ud. recuerda alguna comunicacion reciente del BPS? (SI
RECUERDA) ;Recuerda qué comunicaba?

1. No recuerda ninguna comunicacion

2. Recuerda, pero no de qué trataba

Recuerda (ANOTAR)

9. Ns/Nc

30. (S| MENCIONA LUGAR) ¢ Por qué buscaria informacion alli?
1. Es el Unico que conoce
2. Es lo mas comodo/rapido
3. Es el mas confiable

4. Otro

31. Para finalizar, ¢ cuanto tiempo piensa que demora el tramite
para obtener una jubilacion o pensién del BPS?

32. ;Considera que ese tramite es (LEER ALTERNATIVAS)?
1. Muy sencillo

2. Sencillo

3. Ni/Ni, depende

4. Complicado

5. Muy complicado

9. Ns/Nc

Datos del encuestado/al

33. ¢Cual es el ultimo afo de educacién que ha completado?
1. Sin educacion formal
2. Primaria
3. Ciclo basico incompleto o completo (hasta 3°)
4. Bachillerato incompleto o completo (4° 0 mas)
4. Terciaria no universitaria
5. Terciaria universitaria

P34. ;Ud. trabaja?

1. Trabaja

2. Esté en seguro de paro

3. Jubilado

4. Desocupado

5. Estudia (no trabaja ni en seguro)

6. Ama de casa

7. Rentista, pensionista, no hace nada
99. Ns/Nc
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35. (S| TRABAJA o JUBILADO) ; Eslera empleado, trabaja por 36. (S| TRABAJA O JUBILADO) ;Qué tareas realiza/ba en ese
cuenta propia, es patron? S| TRABAJA EN LOS DOS, EN EL trabajo?

QUE GANA MAS) 1. Director/gerente

1. Empleado publico 2. Profesional universitario

2. Empleado privado 3. Técnico

3. Cuenta propia con local 4. Empleado de oficina

4. Cuenta propia sin local 5. Trabajador de servicios, comercio

5. Patron con empleados 6. Obrero calificado/operador de maquinas

6. Miembro de cooperativa 7. Obrero no calificado

7. Trabajador no remunerado 8. Fuerzas Armadas

9. Ns/Nc 9. Ns/Nc
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Cuestionario de Pasivos,

Buenas tardes, ¢podria hablar con ...? Mi nombre es

y estoy llamando desde CIFRA, una empresa
que hace estudios de opinion publica. En esta ocasion,
estamos haciendo un estudio para el BPS, que quiere evaluar
los servicios que presta, e interesa su experiencia como
usuario. Sus respuestas son TOTALMENTE anénimas.

Evaluacion general

1. Para comenzar, ¢ cual es su evaluacion general del BPS?
(LEER ALTERNATIVAS)

1. Muy mala

2. Mala

3. Ni buena ni mala

4. Buena

5. Muy buena

9. No sabe, no contesta

2. ;Diria que el BPS ha mejorado o empeorado en los ultimos
10 afios? (PREGUNTAR MATIZ)

1. Mejoré mucho

2. Mejord

3. Permanece igual

4. Empeord

5. Empeord mucho

9. No sabe, no contesta

3. Pensando en las gestiones que realizé en el BPS
VINCULADAS A SU JUBILACION/PENSION, y utilizando una
escala de 1 muy insatisfecho a 5 muy satisfecho, ¢ qué puntaje
le pondria al... (LEER FRASES DE A UNA'Y MARCAR)

CODIGO DE RESPUESTAS:
1. Muy insatisfecho
2. Insatisfecho
3. Ni satisfecho ni insatisfecho
4. Satisfecho
5. Muy satisfecho
9. No sabe, no contesta

a. Servicio que recibi6

b. La facilidad de los tramites

c. La duracion de los tramites

d. El tiempo de espera en ser atendido
e. La amabilidad del personal

f. La eficiencia del personal

g. El estado de los locales

h. la tecnologia que tiene el BPS

Tramite jubilatorio|

4. Respecto al tramite de su jubilacion/pension en el BPS,
¢cuando lo tramit6? (LEER ALTERNATIVAS)

1. Esta tramitando

2. Finalizé6 en los Ultimos 2 afios

3. Finalizo hace mas de 2 afios

9. Ns/Nc

5. (81 P3=3) ¢ Cuanto hace que cobra su jubilacion/pension?
1. Més de 2 afios, hasta 5

2.6 a 10 afios

3. Mas de 10 afios

9. Ns/Nc

6. ¢ En cual departamento realiz6 el tramite?
1. Montevideo
2. Artigas
3. Canelones
4. Cerro largo
5. Colonia
6. Durazno
7. Flores
8. Florida
9. Lavalleja
10. Maldonado
11. Paysandu
12. Rio Negro
13. Rivera
14. Rocha
15. Salto
16. San José
17. Soriano
18. Tacuarembo
19. Treinta y Tres

SOLO SIRESPONDIO 10 2EN P3
7. Pensando en la informacion que le brindaron en el BPS
cuando empezd a gestionar su jubilacion/pension, usando una
escala donde de 1 Muy insatisfecho a 5 Muy satisfecho, ¢ qué
puntaje le pondria a...
CODIGO

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

9. No sabe, no contesta

a. La informacion sobre como hacer los tramites?

b. La informacién sobre los documentos y requisitos para
poder iniciar los tramites?

c. la claridad de los formularios a completar

SOLO SIRESPONDIO 1 0 2EN P3



8. Refiriéndose a los tramites que realizé para su
jubilacién/pension, le pido que me diga si esta de acuerdo o en
desacuerdo con las siguientes frases. (PREGUNTAR MATIZ)
Los documentos solicitados son faciles de obtener

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni en desacuerdo ni de acuerdo

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

9. No sabe, no contesta

Hay que contactarselir pocas veces al BPS para culminar el
tramite de la jubilacion/pension

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni en desacuerdo ni de acuerdo

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

9. No sabe, no contesta

9. SOLO SI RESPONDIO 2 EN P3 ¢ Cuanto tiempo transcurrié
desde que comenz6 a gestionar su jubilacion hasta que
culminé el tramite?

1. Menos de 60 dias (menos de 2 meses)

2. Mas de 2 meses, hasta 4

3. Mas de 4 meses hasta 6

4. Mé&s de 6 meses hasta 12

5. Més de un afio

9. Ns/Nc

10. (SOLO SI RESPONDIO 1 EN P3) ;Cuanto tiempo hace que
esta realizando el tramite para obtener su jubilacion/pension?

1. Menos de 60 dias (menos de 2 meses)

2. Mas de 2 meses, hasta 4

3. Més de 4 meses hasta 6

4. Mé&s de 6 meses hasta 12

5. Mas de un afio

9. Ns/Nc

11. SOLO SI RESPONDIO 10 2 EN P3
¢ Esta satisfecho o insatisfecho con la duracion del tramite?
(PREGUNTAR MATIZ)

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

9. No sabe, no contesta

Atencion presencial

12. (PARA TODOS) La tltima vez que concurrié por una
gestion de su jubilacion/pension, ;Se agendoé antes de
concurrir? (S| SE AGENDO) ;Como se agendo?

1. Se agendd antes en la web

2. Se agendo antes por teléfono
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3. Se agendod en el mostrador de la oficina
4. No se agendd, fue y lo atendieron
9. Ns/Nc

13. (SI SE AGENDO) ¢ Cuél es su nivel de satisfaccion general
con el funcionamiento de la agenda? (LEER ALTERNATIVAS)

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

99. No sabe, no contesta

14. (SI SE AGENDO) ¢ Por qué esta satisfecholinsatisfecho con
el funcionamiento de la agenda?
Pregunta abierta

(SE CAMBIA DE LUGAR)
15. Ahora le voy a leer algunas afirmaciones, y le pido que me
diga si esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una.
(PREGUNTAR MATIZ)
CODIGO

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni en desacuerdo ni de acuerdo

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

9. No sabe, no contesta

Diferentes empleados dicen cosas distintas
El personal trata de resolver mis problemas
c. Elpersonal trata a todos los usuarios por igual

16. En el Gltimo afio ¢ consultd alguna vez la pagina web del
BPS?

1. Si, consulté en el Ultimo afio

2. No consulté, Ns/Nc

17. (S| CONSULTO) ¢Para qué la uso, para consultar
informacion o para hacer un tramite?

1. Realizar tramites

2. Consultar informacion

3. Ambas

9. No sabe, no contesta

18. (S| CONSULTO) ¢ Cual es su nivel de satisfaccion general
con la pagina web del BPS? (LEER ALTERNATIVAS)

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

9. No sabe, no contesta
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19. (S CONSULTO) Ahora le voy a nombrar algunos aspectos
especificos sobre la informacién general de la pagina Web. En
una escala de 1 Muy insatisfecho a 5 Muy satisfecho, ¢ qué
puntaje le pondria a...?
CODIGO

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

9. No sabe, no contesta

a. La presentacion y apariencia del sitio web del BPS

b. La facilidad en el uso del sitio

¢. La cantidad de informacion que tiene

d. La claridad de la informacion que tiene el sitio del BPS
e. La facilidad para consultar fechas de cobro/pago

Servicios en linea

20. ; Sabe que puede tener un usuario personal para realizar
tramites y gestiones en linea a través de la pagina web del
BPS? (SI SABE) ¢ Usted tiene un usuario personal en el BPS?

1. No sabe que puede tener usuario

2. Sabe, no tiene

3. Tiene usuario personal BPS

21. (SI TIENE USUARIO) ; Traté de realizar alguna gestion o
tramite utilizando ese usuario personal a través de la web del
BPS en el dltimo afio?

1.Si

2. No, Ns/Nc

22. (SI TRATO) ;Y logro realizar la gestion que queria por su cuenta,
tuvo que llamar al BPS o pedir ayuda para hacerla, o al fin no pudo

hacerla?

1. Logré por su cuenta

2. Logré después de llamar al BPS

3. Logré después de pedir ayuda a otro (del hogar/del trabajo)
4. No pudo hacerla

9. Ns/Nc

23. (SI REALIZO/COMENZO TRAMITE) Ahora le voy a nombrar
algunos aspectos sobre los servicios en linea, a los que se
accede a través del usuario personal del BPS. En una escala de
1 Muy insatisfecho a 5 Muy satisfecho, ¢qué puntaje le pondria
a..?
CODIGO

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

9. No sabe, no contesta

a. La facilidad en el uso de las pantallas (amigabilidad)
b. La claridad de las ayudas para realizar el tramite en linea
c. La posibilidad de realizar distintos tramites en linea

Atencion telefonica

24, ; Utilizo el servicio telefonico del BPS en el dltimo afio?
1.8Si
2. No, Ns/Nc

23. (S1USO) ¢ Cual es su nivel de satisfaccion general con el
servicio de atencion telefonica? (LEER ALTERNATIVAS)

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

9. No sabe, no contesta

25. (SI USO) Ahora le voy a nombrar algunos aspectos
especificos del servicio de atencion telefonica. En una escala
de 1 Muy insatisfecho a 5 Muy satisfecho, ;qué puntaje le
pondria a...?

CODIGO
1. Muy insatisfecho
2. Insatisfecho
3. Ni satisfecho ni insatisfecho
4. Satisfecho
5. Muy satisfecho
9. No sabe, no contesta

a. La amabilidad en el trato de los operadores telefénicos
b. La calidad de la informacién brindada por teléfono
¢. La capacidad para resolver la consulta por teléfono

26. En el dltimo afio, ¢ penso en realizar un reclamo o queja al
BPS? (SI PENSO) ;Y al fin present6 una queja?

1. Penso en reclamar, pero al fin no lo hizo

2. Hizo un reclamo

3. No pens6 en reclamar

27. (SI PENSO O HIZO) ¢ Cual era la principal razén de su
reclamo o queja? (NO SUGERIR)
1. Demora en atenderlo
2. Trato del personal
3. Claridad de la informacion obtenida
4. Calidad en la informacion obtenida (INFORMACION ERRONEA,
CONTRADICTORIA, ETC.)
5. Dificultad/imposibilidad de realizar una gestion
6. Demora/atraso en la resolucion del problema, la autorizacion del
tramite
Otro (ANOTAR)



28. (S| RECLAMO) ¢ Cual de los siguientes medios utilizé para
presentar el reclamo/queja? (LEER ALTERNATIVAS)
1. Presencial a BPS
2. Por teléfono
3. Por escrito (mail, carta, redes, CONSULTENOS, CONTACTENOS)
9. Ns/Nc
Otro (ANOTAR)

29. (S| RECLAMO) ¢ Obtuvo respuesta a su reclamol/queja?
1. Si
2.No
9. Ns/Nc

30. (SI OBTUVO RESPUESTA) ¢ Cual es su nivel de satisfaccion
respecto a la respuesta obtenida? (LEER ALTERNATIVAS)

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4, Satisfecho

5. Muy satisfecho

9. No sabe, no contesta

31. Pensando en su Ultima ocupacion antes de
tramitar su jubilacion/ pension, ; Era empleado,
trabajaba por cuenta propia, era patrén? Si
TRABAJABA EN VARIOS, EN EL QUE GANABA
MAS

1. Empleado publico

2. Empleado privado

3. Cuenta propia con local

4. Cuenta propia sin local

5. Patron con empleados

6. Miembro de cooperativa

7. Trabajador no remunerado

8. No trabajo, ama de casa, otro

9. Ns/Nc

32. (SI TRABAJABA) ;Qué tareas realizaba en ese
trabajo?

1. Director/gerente

2. Profesional universitario

3. Técnico

4. Empleado de oficina

5. Trabajador de servicios, comercio

6. Obrero calificado/operador de maquinas
7. Obrero no calificado

8. Fuerzas Armadas

9. Ns/Nc
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33. La altima pregunta, sdlo para clasificar las respuestas,
¢cual es el ultimo afio de educacién que ha completado?

1. Sin educacion formal

2. Primaria

3. Ciclo basico incompleto o completo (hasta 3°)

4. Bachillerato incompleto o completo (4° 0 mas)

5. Terciaria no universitaria

6. Terciaria universitaria

9. Ns/Nc
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Cuestionario de activos

1. Para comenazar, utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 es
muy mala y 5 muy buena, ;cual es su evaluacioén general del
BPS?

1. Muy mala

2. Mala

3. Ni buena ni mala

4. Buena

5. Muy buena

9. No sabe, no contesta

2. ;Diria que ha mejorado o empeorado en los tltimos 10
afios? (PREGUNTAR MATIZ)

1. Mejoré mucho

2. Mejor6

3. Permanece igual

4. Empeord

5. Empeoré mucho

9. No sabe, no contesta

3. En el dltimo afio, ¢ alguna vez se contacto con el BPS o
concurrid para pedir informacion o realizar algun tramite? (SI
SE CONTACTO) ¢ Con qué frecuencia se contacto en el tiltimo
ano?

1. Varias veces por mes

2. Una vez por mes

3. Algunas veces en el afio

4. Unavez en el afio

5. No se contacté en el ultimo afio

9. Ns/Nc

Tramites e informacion

4. Pensando en las gestiones que ha realizado en el BPS
VINCULADAS A SU EMPLEO y utilizando una escala de 1 muy
insatisfecho a 5 muy satisfecho, ¢ qué puntaje le pondria al...
(LEER FRASES DE A UNA'Y MARCAR)

CODIGO DE RESPUESTAS:
1. Muy insatisfecho
2. Insatisfecho
3. Ni satisfecho ni insatisfecho
4. Satisfecho
5. Muy satisfecho
99. No sabe, no contesta

a. Servicio que recibié

b. La facilidad de los tramites

c. La duracién de los tramites

d. El tiempo de espera en ser atendido
e. La amabilidad del personal

f. La eficiencia del personal

g. El estado de los locales

h. la tecnologia que tiene el BPS

5. ¢ Cual de las siguientes fue la ULTIMA GESTION que realizé en

el BPS VINCULADA CON SU EMPLEO?

1. Subsidio por desempleo/seguro de paro

2. Subsidio por enfermedad

3. Subsidio por maternidad/paternidad

4. Subsidio de medio horario para cuidados parentales
5. Asignacion familiar

6. Lentes, protesis, otro

Otra (ANOTAR)

9. Ns/Nc

Atencion presencial

6. Para realizar esa gestion, ¢Ud. tuvo que concurrir
PERSONALMENTE a las oficinas del BPS?

1.Si

2.No

7. (S| CONCURRIO) ¢ Se agendoé previamente para concurrir?
(S SE AGENDO) ;Como se agend6?

1. Se agendd antes en la web

2. Se agendo antes por teléfono

3. Se agendod en el mostrador de la oficina

4. No se agendd, fue y lo atendieron

9. Ns/Nc

8. (SI SE AGENDO) ¢ Cual es su nivel de satisfaccion general
con el funcionamiento de la agenda? (LEER ALTERNATIVAS)

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

9. No sabe, no contesta

9. (SI SE AGENDO) ¢ Por qué esta satisfecholinsatisfecho?
Pregunta abierta

10. (S| CONCURRIO) Pensando en el sector al que concurrid,
¢Cual es su nivel de satisfaccion con el personal que lo
atendi6? (LEER ALTERNATIVAS)

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

99. No sabe, no contesta

11. (SI CONCURRIO) Ahora le voy a leer algunas afirmaciones,
y le pido que me diga si esta de acuerdo o en desacuerdo con
cada una. (PREGUNTAR MATIZ)
CODIGO

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni en desacuerdo ni de acuerdo

4. De acuerdo



5. Muy de acuerdo
9. No sabe, no contesta

Diferentes empleados dicen cosas distintas
El personal trata de resolver mis problemas
c. Elpersonal trata a todos los usuarios por igual

Pagina Web

12. En el ultimo afo ¢ consulto alguna vez la pagina web del
BPS?

1. Si, consulté en el Gltimo afio

2. No consulté

13. (SI CONSULTO) ¢ Cual es su nivel de satisfaccion general
con la pagina web del BPS? (LEER ALTERNATIVAS)

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

9. No sabe, no contesta

14. (S| CONSULTO) Ahora le voy a nombrar algunos aspectos
especificos sobre la informacién general de la pagina Web. En
una escala de 1 Muy insatisfecho a 5 Muy satisfecho, ¢ cual es
su nivel de satisfaccion con...?
CODIGO

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

9. No sabe, no contesta

a. La presentacion y apariencia del sitio web del BPS

b. La facilidad en el uso del sitio

¢. La cantidad de informacion que tiene

d. La claridad de la informacion que tiene el sitio del BPS

Servicios en linea

15. ¢ Sabe que puede tener un usuario personal para realizar
tramites y gestiones en linea a través de la pagina web del
BPS? (SI SABE) ¢ Usted tiene un usuario personal en el BPS?

1. No sabe que puede tener usuario

2. Sabe, no tiene

3. Tiene usuario personal BPS

16. (SI TIENE USUARIO) ; Trat6 de realizar alguna gestién o
tramite utilizando ese usuario personal a través de la web del
BPS en el dltimo afio?

1.8Si
2.No

Asesoria General en Seguridad Social
Comentarios de Seguridad Social N2 93
Noviembre 2022 | 59

(SI TRATO) ¢ Y logré realizar la gestién que queria por su cuenta,
tuvo que llamar al BPS o pedir ayuda para hacerla, o al fin no pudo
hacerla?

1. Logré por su cuenta

2. Logré después de llamar al BPS

3. Logré después de pedir ayuda a otro (del hogar/del trabajo)

4. No pudo hacerla

9. Ns/Nc

17. (S| REALIZO/COMENZO TRAMITE) Ahora le voy a nombrar
algunos aspectos sobre los servicios en linea, a los que se
accede a través de la cuenta de usuario personal del BPS. En
una escala de 1 Muy insatisfecho a 5 Muy satisfecho, ¢ cual es
su nivel de satisfaccion con...?
CODIGO

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

99. No sabe, no contesta

a. La facilidad en el uso de las pantallas (amigabilidad)
b. La claridad de las ayudas para realizar el tramite en linea
c. La posibilidad de realizar distintos tramites en linea

18. (S| CONSULTO WEB-P12=1) ; Usted ha utilizado el
“CONSULTENOS”, de Servicios en linea del BPS, para
informarse o realizar tramites en el Gltimo afo?

1.8Si

2.No

19. (SI USO CONSULTENOS) ¢ Cual es su nivel de satisfaccion
respecto a las respuestas obtenidas? (LEER ALTERNATIVAS)

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

99. No sabe, no contesta

20. (SI USO CONSULTENOS) Ahora le voy a nombrar algunos
aspectos especificos sobre la respuesta que recibio en el
CONSULTENOS, de servicios en linea del BPS. En una escala
de 1 Muy insatisfecho a 5 Muy satisfecho, ¢ cual es su nivel de
satisfaccion con...?

CODIGO
1. Muy insatisfecho
2. Insatisfecho
3. Ni satisfecho ni insatisfecho
4. Satisfecho
5. Muy satisfecho
99. No sabe, no contesta
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La claridad en la forma de transmitir la informacion
La calidad de la informacion

La capacidad para resolver la consulta

d. el tiempo transcurrido hasta obtener respuesta

21. ;Sabe que puede descargar aplicaciones moviles para
realizar tramites y/o consultar informacion en el BPS? (Sl
SABE) ¢ Utilizo alguna de las apps del BPS en el dltimo afio?

1. No sabe que puede descargar app BPS

2. Sabe, no uso

2. Us6 alguna app del BPS en dltimo afio

22. (SI USO APP) ;Cual es su nivel de satisfaccion con la app
que utilizé/a? (LEER ALTERNATIVAS)

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

9. No sabe, no contesta

Atencion telefonical

23. ¢ Utilizo el servicio telefonico DEL BPS en el tltimo afio?
1. 8Si
2.No

24. (SI USO) ¢ Cual es su nivel de satisfaccion general con el
servicio de atencion telefonica? (LEER ALTERNATIVAS)

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

9. No sabe, no contesta

25. (SI USO) Ahora le voy a nombrar algunos aspectos
especificos del servicio de atencion telefonica. En una escala
de 1 Muy insatisfecho a 5 Muy satisfecho, ¢ cual es su nivel de
satisfaccion con...?

CODIGO
1. Muy insatisfecho
2. Insatisfecho
3. Ni satisfecho ni insatisfecho
4. Satisfecho
5. Muy satisfecho
99. No sabe, no contesta

a. La amabilidad en el trato de los operadores telefénicos
b. La calidad de la informacion brindada por teléfono
c. La capacidad para resolver la consulta por teléfono

26. En el ultimo afio, ¢ penso en realizar un reclamo o queja al
BPS? (SI PENSO) ;Y al fin present6 una queja?
1. Penso en reclamar, pero al fin no lo hizo

2. Hizo un reclamo
2. No pens6 en reclamar

27. (SI PENSO O HIZO) ¢ Cuél era la principal razén de su
queja?
1. Demora en atenderlo
2. Trato del personal
3. Claridad de la informacién obtenida
4. Calidad en la informacion obtenida (INFORMACION ERRONEA,
CONTRADICTORIA, ETC.)
5. Dificultad/imposibilidad de realizar una gestion
6. Demoralatraso en la resolucion del problema, la autorizacion del
tramite
Otro (ANOTAR)

28. (S| RECLAMO) ¢ Cual de los siguientes medios utilizé para
presentar el reclamo?

1. Presencial a BPS

2. Por teléfono

3. Por escrito (mail, carta, redes, CONSULTENOS, CONTACTENOS)

Otro (ANOTAR)

29. (SI RECLAMO) ¢ Obtuvo respuesta a su reclamol/queja?
1.Si
2.No

30. (S OBTUVO RESPUESTA) ¢ Cual es su nivel de satisfaccion
respecto a la respuesta obtenida? (LEER ALTERNATIVAS)
1. Muy insatisfecho
2. Insatisfecho
3. Ni satisfecho ni insatisfecho
4. Satisfecho
5. Muy satisfecho
9. No sabe, no contesta
Datos del encuestado/a
31. ¢Cual es el ultimo afo de educacion que ha completado?
1. Sin educacion formal
2. Primaria
3. Ciclo basico incompleto o completo (hasta 3°)
4. Bachillerato incompleto o completo (4° 0 mas)
4. Terciaria no universitaria
5. Terciaria universitaria

32. ¢ Podria decirme su afo de nacimiento?
Pregunta abierta

33. Sexo (ANOTAR O PREGUNTAR)
1. Masculino
2. Femenino
3. Otro

34. ;En qué departamento vive?
1. Montevideo
2. Artigas
3. Canelones
4. Cerro largo
5. Colonia
6. Durazno



7. Flores

8. Florida

9. Lavalleja
10. Maldonado
11. Paysandu
12. Rio Negro
13. Rivera

14. Rocha

15. Salto

16. San José

17. Soriano

18. Tacuarembo
19. Treinta y Tres
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Cuestionario de ATYR

1. Buenas tardes, mi nombre es y estoy llamando
desde CIFRA, una empresa que hace estudios de mercado y de
opinién publica. En esta ocasion, estamos haciendo un estudio
para el BPS, que quiere evaluar los servicios que presta. Sus
respuestas son TOTALMENTE anénimas.

Necesitaria hablar con la persona que se ocupa de los tramites
con el BPS de la empresa (MENCIONAR NOMBRE). (CUANDO
SE CONTACTA) ¢ Cual es su vinculo con la empresa?

2. Titular, dueiio

1. Otro empleado de la empresa

2. Estudio contable/gestoria contratada por la
empresa/apoderado/familiar/otro no empleado

Evaluacion general

3. Para comenzar, utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 es
muy mala y 5 muy buena, ¢ cual es su evaluacion general del
BPS?

1. Muy mala

2. Mala

3. Ni buena ni mala

4.Buena

5. Muy buena

9. No sabe, no contesta

4. ; Diria que el BPS ha mejorado o empeorado en los ultimos
10 afios? (PREGUNTAR MATIZ)

1. Mejoré mucho

2. Mejoro

3. Permanece igual

4. Empeor6

5. Empeord mucho

9. No sabe, no contesta

5. En el ultimo afo, ¢alguna vez se contact6 con el BPS o
concurrié para pedir informacion o realizar algun tramite
relacionado con la empresa que tiene/que gestiona? (Sl SE
CONTACTO) ¢ Con qué frecuencia se contactd en el dltimo
afo?

1. Varias veces por mes

2. Una vez por mes

3. Algunas veces en el afio

4. Una vez en el afio

5. No se contact6 en el tltimo afio

9. Ns/Nc

Tramites e informacion

5. Pensando en las gestiones que realizo en el BPS
VINCULADAS A SU EMPRESA/LA EMPRESA QUE GESTIONA,
y utilizando una escala de 1 muy insatisfecho a 5 muy
satisfecho, ;qué puntaje le pondria al... (LEER FRASES DE A
UNAY MARCAR)

CODIGO DE RESPUESTAS:

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho
4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

9. Ns/Nc

a. Servicio que recibio

b. La facilidad de los tramites

c. La duracion de los tramites

d. el tiempo de espera en ser atendido
€. La amabilidad del personal

f. La eficiencia del personal

g. El estado de los locales

h. la tecnologia que tiene el BPS

1. Refiriéndose a los tramites que realiza por SU EMPRESA/LA
EMPRESA QUE GESTIONA en el BPS, ;esta de acuerdo o en
desacuerdo con que...? (PREGUNTAR MATIZ)

a. Los documentos solicitados son faciles de obtener

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni en desacuerdo ni de acuerdo

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

9. No sabe, no contesta

b. Hay que contactarse/ir pocas veces al BPS para cumplir con los
requisitos de los tramites

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni en desacuerdo ni de acuerdo

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

9. No sabe, no contesta

2. Hablemos ahora de la informacion que brinda Atyr, el area
de atencion a las empresas del BPS, y utilizando una escala de
1 muy insatisfecho a 5 muy satisfecho, ;qué puntaje le pondria
a... (LEER FRASES DE A UNAY MARCAR)

CODIGO DE RESPUESTAS:

CODIGO DE RESPUESTAS:

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

9. Ns/Nc

a. Lainformacion sobre la operativa de los tramites
b. Los documentos y requisitos para poder iniciar los tramites
¢. La claridad de los formularios a completar

3. Pensando en el proceso de facturacion, para pagar los
aportes de SU EMPRESA/LA EMPRESA QUE GESTIONA al



BPS, y utilizando una escala de 1 muy insatisfecho a 5 muy
satisfecho, ¢ qué puntaje le pondria a... (LEER FRASES DE A
UNA'Y MARCAR)

CODIGO DE RESPUESTAS:
1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho
4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

9. No sabe, no contesta

a. el proceso de facturacion de los aportes
b. La exactitud en el importe total a pagar
c. La claridad en la informacién de la factura

Atencion presencial

9. En el ultimo aio, ¢ tuvo que concurrir presencialmente a
ATYR, el area del BPS de atencion a las empresas, a realizar un
tramite o solicitar informacion?

1.Si

2.No

10. (S| CONCURRIO) ¢ En qué departamento realiz6 el tramite?
(LISTADO DEPTOS)

11. (SI CONCURRIO) ¢, Qué gestion realiz6/ queria realizar?

1. Abrir/cerrar empresa

2. Altas/bajas de personal

3. Cambios en constitucion/giro de empresa

4. Subsidio de actividad (enfermedad, desempleo, maternidad)
5. Reclamo por factura (con errores, otros)

6. Reclamo por multa

7. Solicitud de certificado

99. Ns/Nc

Otro (ANOTAR)_____

12. (SI CONCURRIO) ¢ Se agend6 previamente para concurrir?
(SISE AGENDO) ¢ Cémo se agend6?

1. Se agendo antes en la web

2. Se agendo antes por teléfono

3. Se agendd en el mostrador de la oficina

4. No se agendo, fue y lo atendieron

9. Ns/Nc

13. (S SE AGENDO) ¢ Cual es su nivel de satisfaccion general
con el funcionamiento de la agenda? (LEER ALTERNATIVAS)
1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

9. No sabe, no contesta

14. (SI SE AGENDO) ; Por qué esta satisfecholinsatisfecho?
1. Préactico, rapido
2. Dan hora y cumplen, no hay que hacer cola
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3. Dan hora para pocos dias después

4. Dan hora para mucho después

5. Tramite engorroso (no sabia para qué tramite anotarse, donde,
efc.)

6. No cumplieron con hora agendada

7. No consigui6 dia/hora/lugar que queria

8. Atendieron bien, solucionaron problema

9. Ns/Nc

Otro (ANOTAR)

15. (SI CONCURRIO) Pensando en el sector al que concurrid,
¢ Cual es su nivel de satisfaccion con el personal que lo
atendi6? (LEER ALTERNATIVAS)

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

9. Ns/Nc

16. (S| CONCURRIO) Ahora le voy a leer algunas afirmaciones,
y le pido que me diga si esta de acuerdo o en desacuerdo con
cada una. (PREGUNTAR MATIZ)

CODIGO

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni en desacuerdo ni de acuerdo

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

9. Ns/Nc

a. Diferentes empleados dicen cosas distintas
b. El personal trata de resolver mis problemas
c. El personal trata a todos los usuarios por igual

17. En el ultimo afo ¢ consulté alguna vez la pagina web del
BPS?

1. Si, consultd en el tltimo afio

2. No consult6

18. (SI CONSULTO) ¢ Cual es su nivel de satisfaccion general
con la pagina web del BPS? (LEER ALTERNATIVAS)

1. Muy insatisfecho

2.Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

9. Ns/Nc

19. (S| CONSULTO) Ahora le voy a nombrar algunos aspectos
especificos sobre la informacion general de la pagina Web. En
una escala de 1 Muy insatisfecho a 5 Muy satisfecho, ;qué
puntaje le pondria a...?

CODIGO

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho
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3. Ni satisfecho ni insatisfecho
4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

9. Ns/Nc

a. La presentacion y apariencia del sitio web del BPS

b. La facilidad en el uso del sitio

¢. La cantidad de informacién que tiene

d. La claridad de la informacién que tiene el sitio del BPS

Servicios en linea

20. ; Trato de realizar alguna gestion o tramite PARA SU
EMPRESA/LA EMPRESA QUE GESTIONA utilizando los
servicios en linea del BPS en el tltimo afio?

1.8i

2.No

21. (SITRATO) ;Y logro realizarla por su cuenta, tuvo que llamar

al BPS o pedir ayuda para hacerla, o al fin pudo hacerla?

1. Logro por su cuenta

2. Logro después de llamar al BPS

3. Logré después de pedir ayuda a otro (del hogar/del trabajo)
4. No pudo hacerla

9. Ns/Nc

22. (SI REALIZO/COMENZO TRAMITE) Ahora le voy a nombrar
algunos aspectos sobre los servicios en linea. En una escala
de 1 Muy insatisfecho a 5 Muy satisfecho, ¢ qué puntaje le
pondria a...?

CODIGO

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4, Satisfecho

5. Muy satisfecho

9. Ns/Nc

a. Lafacilidad en el uso de las pantallas (amigabilidad)
b. La claridad de las ayudas para realizar el tramite en linea
c. La posibilidad de realizar distintos tramites en linea

23. ; Usted ha tramitado, a través de los servicios en linea,
subsidios de actividad para usted o los empleados DE SU
EMPRESA/LA EMPRESA QUE GESTIONA, como subsidio por
enfermedad, desempleo, maternidad, licencia parental?

1.No

2. Trat6 pero no pudo

3. Tramité uno

4. Tramitd mas de uno

24. (SI TRATO O GESTIONO SUBSIDIOS) ¢, Cual es su nivel de
satisfaccion con el tramite de subsidios en linea? (LEER
ALTERNATIVAS)

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

9. No sabe, no contesta

25. ¢ Por qué se encuentra satisfecholinsatisfecho?
1. Sencillo

2. Répido, eficiente

3. Funciona bien, sin problema
4. Responden/solucionan dudas
5. Dificil, engorroso

6. Piden datos que no tengo

7. Setranca

8. Demora el tramite/la respuesta
99. Ns/Nc

Otro (ANOTAR)

26. (S| CONSULTO WEB) ¢ Usted ha utilizado el
“CONSULTENOS”, de Servicios en linea del BPS, para
informarse o realizar tramites de SU EMPRESA/LA EMPRESA
QUE GESTIONA en el tltimo afio?

1.Si

2.No

27. (SI'USO CONSULTENOS) ¢ Cual es su nivel de satisfaccion
respecto a las respuestas obtenidas? (LEER ALTERNATIVAS)
1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

9No sabe, no contesta

28. (SI USO CONSULTENOS) Ahora le voy a nombrar algunos
aspectos especificos sobre la respuesta que recibié en el
CONSULTENOS, de servicios en linea del BPS. En una escala
de 1 Muy insatisfecho a 5 Muy satisfecho, ¢ qué puntaje le
pondria a...?

CODIGO

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho
4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

6. No sabe, no contesta

a. La claridad en la forma de transmitir la informacion
b. La calidad de la informacion

¢. La capacidad para resolver la consulta

d. el tiempo transcurrido hasta obtener respuesta

Aplicaciones moviles|

29. ¢ Sabe que puede descargar aplicaciones moéviles para
realizar tramites y/o consultar informacion en el BPS? (SI
SABE) ¢ Utiliz6 alguna de las apps del BPS en el ultimo afio?
1. No sabe que puede descargar app BPS

2. Sabe, no usd

2. Usé alguna app del BPS en ultimo afio



30. (SIUSO APP) s Cual es su nivel de satisfaccién con la app
que utilizé/a? (LEER ALTERNATIVAS)

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

9. Ns/Nc

Atencion telefonical

31. En el altimo aio, ¢ Utiliz6 el servicio telefénico DE ATYR, el
area del BPS que brinda atencion a las empresas?

1.Si

2.No

32. (S1USO) ¢ Cual es su nivel de satisfaccion general con el
servicio de atencion telefonica a empresas? (LEER
ALTERNATIVAS)

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

9. Ns/Nc

33. (S1USO) Ahora le voy a nombrar algunos aspectos
especificos del servicio de atencion telefonica a empresas. En
una escala de 1 Muy insatisfecho a 5 Muy satisfecho, ¢ qué
puntaje le pondria a con...?

CODIGO

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4, Satisfecho

5. Muy satisfecho

9. No sabe, no contesta

a. La amabilidad en el trato de los operadores telefonicos
b. La calidad de la informacién brindada por teléfono
c. La capacidad para resolver la consulta por teléfono

34. En el ultimo afio, ¢ penso en realizar un reclamo o queja al
BPS vinculado a SU EMPRESA/LA EMPRESA QUE GESTIONA?
(SI PENSO) ;Y al fin presento el reclamo/queja?

1. Penso en reclamar, pero al fin no lo hizo

2. Hizo un reclamo

2. No penso en reclamar

35. (SI PENSO O HIZO) ¢ Cual era la principal razon de su
reclamo/queja?

1. Demora en atenderlo

2. Trato del personal

3 .Claridad de la informacién obtenida

4. Calidad en la informacion obtenida (INFORMACION ERRONEA,
CONTRADICTORIA, ETC.)
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5. Dificultad/imposibilidad de realizar una gestion
6 .Demoralatraso en la resolucién del problema, la autorizacién del
tramite Otro (ANOTAR)

36. (SIRECLAMO) ¢ Cual de los siguientes medios utilizé para
presentar el reclamol/queja?

1. Presencial a BPS

2. Por teléfono

3. Por escrito (mail, carta, redes, CONSULTENOS,
CONTACTENOS) Otro (ANOTAR)

37. (SIRECLAMO) ; Obtuvo respuesta a su reclamol/queja?
1.Si
2.No

38. (SIOBTUVO RESPUESTA) ¢ Cual es su nivel de satisfaccion
respecto a la respuesta obtenida? (LEER ALTERNATIVAS)

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ni satisfecho ni insatisfecho

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

9. Ns/Nc

39. PARA TERMINAR, UNOS DATOS SOBRE SU EMPRESA/LA
EMPRESA QUE GESTIONA. ; Aproximadamente cuantos
empleados tuvo registrados en SU EMPRESA/LA EMPRESA
QUE GESTIONA en el tltimo mes?

1. No tiene empleados

2.1 0 2 empleados

3. Entre 3y 5 empleados

4. Entre 6 y 20 empleados

5. Méas de 20 empleados

9. Ns/Nc

40 ¢ Cual es el tipo de aportacion de la empresa? (LEER
ALTERNATIVAS)

1. Industria y Comercio

2. Rural

3. Construccion

4. Servicio doméstico

9. Ns/Nc

41 ¢ Cual es el ultimo afio de educacién que ha completado?
1. Sin educacion formal

2. Primaria

3. Ciclo basico incompleto o completo (hasta 3°)

4. Bachillerato incompleto o completo (4° 0 mas)

5. Terciaria no universitaria

6. Terciaria universitaria

42. ; Podria decirme su afio de nacimiento? Pregunta abierta
43. Sexo

1. Varén
2. Mujer
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Analisis de la evolucién de los Subsidios por
Maternidad, Paternidad y cuidados parentales.
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Asesoria Econdmica y Actuarial
Noviembre 2022

Resumen

En el presente informe se pretende estudiar la evolucion durante el periodo comprendido entre el 2016 y 2021 del
subsidio por maternidad, asi como de los subsidios por paternidad y cuidados parentales que se rigen por Ley N° 19.161.
A tales efectos se realiza un andlisis descriptivo desagregando la cantidad de beneficiarios segun distintas variables
econdémicas y demogrdficas de interés.

Palabras clave: maternidad — paternidad — cuidados parentales — subsidios de actividad

1. Introduccidon

La Ley N2 19.161 publicada en 2013 introdujo cambios en el Subsidio por Maternidad, al mismo tiempo que
cred un Subsidio por Paternidad y un Subsidio Parental para Cuidados del recién nacido.

Una vez entrada en vigencia la mencionada ley, el plazo maximo establecido para el goce de cada subsidio se
extiende paulatinamente de forma anual, alcanzando sus méximas duraciones a partir del 1° de enero de
2016.

El objetivo del presente informe es realizar un analisis descriptivo de la evolucién de estas prestaciones
durante el periodo comprendido entre 2016 y 2021.

Para ello se desagrega la informacién de acuerdo a distintas variables de interés como importes, sexo, edad
y rama de actividad principal.

Cabe destacar que cuando se expongan datos relativos al Subsidio por Maternidad, estos incluirdan también
la licencia por adopcion establecida en las leyes N° 17.292 y N° 15.084. Asimismo, la informacién referente
al Subsidio por Cuidados Parentales incluird ademas el medio horario por adopcion de la Ley N° 18.436.

Los datos utilizados para la realizacién del presente articulo son extraidos de la Metadata de Maternidad
(SMAT-CSDP).


https://www.bps.gub.uy/bps/file/7637/2/ley19161_licencia_por_maternidad_licencia_por_paternidad_subsidio_parental.pdf
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2. Régimen legal

Se expone, a modo de resumen, las principales caracteristicas de los subsidios objeto de analisis que se
desprenden del articulado de la Ley N° 19.161.

2.1.Subsidio por Maternidad

En lo que respecta al Subsidio por Maternidad, esta ley establece que quienes tienen derecho al mismo son:

Las trabajadoras dependientes de la actividad privada.

e Lastrabajadoras no dependientes con hasta un subordinado, siempre que desarrollen actividades
amparadas por BPS.

e Las titulares de empresas monotributistas.

e Las trabajadoras que, habiendo sido despedidas, hayan quedado gravidas durante el periodo de
amparo al Subsidio por Desempleo.

Es importante resaltar que no se exige un periodo de cotizacién minima para acceder al beneficio.

El periodo de amparo al subsidio es de 14 semanas: 6 semanas antes de la fecha probable de parto y 8
semanas luego de la misma. Estos periodos pueden variar si el parto se adelanta o se atrasa, sin embargo la
cobertura total no puede ser nunca inferior a 14 semanas.

La trabajadora percibe el monto correspondiente a este subsidio en un Unico pago, para el cual difiere el
célculo de acuerdo a su relacidn laboral (si es dependiente o no dependiente?). En caso de ser dependiente,
el importe se calcula tomando como base el promedio de sus asignaciones computables de los ultimos seis
meses anteriores a la licencia maternal. Si se trata de una trabajadora no dependiente, el promedio se calcula
en base a los montos gravados de los ultimos doce meses. En cualquiera de los dos casos, el monto no puedo
ser inferior a 2 Bases de Prestaciones y Contribuciones (BPC) por mes. A diferencia de los Subsidios por
Enfermedad y por Desempleo, no existe un tope para este subsidio, es decir un monto maximo de la
prestacion.

2.2.Subsidio por Paternidad
El Subsidio por Paternidad creado por la ley de referencia es una prestacion econdmica sustitutiva del salario
del trabajador, que tiene derecho a percibir durante su licencia por paternidad.

Tienen derecho a este beneficio los siguientes trabajadores:

e Dependientes de la actividad privada.

1 Cabe destacar que tanto los trabajadores no dependiente como los titulares de empresas monotributistas para acceder
a cualquiera de los tres subsidios que se analizan en el articulo (Maternidad, Paternidad y Cuidados Parentales) deben
encontrarse al dia con sus aportes al sistema de Seguridad Social.
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e No dependientes con hasta un subordinado.
e Titulares de empresas monotributistas.
Al igual que en el subsidio por maternidad tampoco se exige un periodo minimo de cotizacidn al sistema.

El periodo de inactividad compensada cubierto por BPS es de 10 dias continuos. Estos diez dias se contabilizan
a partir del parto en caso de que el trabajador no tenga derecho a los 3 dias de licencia por paternidad
establecidos en el Art. 5 de la Ley N° 18.3452, o luego de los mismos en caso de acceder a ellos.

Se percibe en un Unico pago el monto correspondiente a este subsidio y el mismo asciende a 10 jornales de
su remuneracién habitual, calculada ésta como el promedio diario de los montos gravados de los ultimos seis
meses (mas la cuota parte de aguinaldo, licencia y salario vacacional) en caso de ser trabajador dependiente,
y de los ultimos doce en caso de ser un trabajador no dependiente. En este subsidio el monto minimo
establecido es el mismo que en el de maternidad (2 BPC) pero prorrateado por los dias de inactividad
compensada que correspondan. Tampoco existe un monto maximo para esta prestacion.

2.3.Subsidio Parental para Cuidados

Este subsidio es creado por la Ley N° 19.161, pudiendo ser utilizado en forma indistinta y alternada entre el
padre y la madre, luego de finalizado el subsidio por maternidad correspondiente. Mediante este beneficio,
el padre o la madre tienen derecho a que su horario laboral sea reducido, no pudiendo exceder el mismo la
mitad de su horario habitual, ni tampoco cuatro horas diarias.

Cabe destacar que esta prestacién se brinda siempre y cuando la madre haya usufructuado previamente el
subsidio por maternidad. Una vez finalizado dicho subsidio, al dia siguiente comienza el amparo a la
prestacion para cuidados del recién nacido, que se extiende hasta los 6 meses cumplidos del hijo.

A diferencia de los dos anteriores, el monto correspondiente a este subsidio se paga mes a mes, siendo el
mismo equivalente al 50% del jornal correspondiente al percibido por la trabajadora o el trabajador durante
el subsidio por maternidad o paternidad segln corresponda, multiplicado por la cantidad de dias a gozar.

3. Evolucién de la cantidad de beneficiarios de los Subsidios por Maternidad, Paternidad
y Cuidados Parentales

En esta seccidn se expondra la cantidad de beneficiarios que cada afio usufructuaron los distintos subsidios
asi como la variacidn con respecto al afio anterior.

Cabe destacar que en todos los casos se contabiliza la cantidad de personas distintas que acceden a cada
beneficio durante el afio, por lo que estas cantidades no necesariamente coinciden con la suma de los

2 Los 3 dias de licencia a los que se hace referencia son pagos por la empresa en la cual realiza sus labores el trabajador.
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beneficiarios mensuales, particularmente en el caso del subsidio por cuidados parentales en los que una

misma persona percibe un pago mensual durante algunos meses consecutivos®.

3.1.Evolucion de las beneficiarias del Subsidio por Maternidad
El siguiente cuadro muestran los datos correspondientes a la cantidad de beneficiarias del Subsidio por
Maternidad para cada afio durante el periodo 2016-2021 y la variacidon que presentan respecto al afo

inmediato anterior.

Cuadro 1. Beneficiarias del Subsidio por Maternidad segun el afio durante el periodo 2016-2021

Beneficiarias

Variacion anual (%)

2016 16.110 -
2017 15.180 -5,77
2018 14.024 -7,62
2019 13.041 -7,01
2020 12.070 -7,45
2021 11.702 -3,05

Fuente: Metadata SMAT-CSDP.

Durante los ultimos afios se observa un continuo decrecimiento en la cantidad de beneficiarias que acceden
por afio al subsidio por maternidad.

El mayor impacto es en el aifio 2018 donde decrece un 7,62% respecto al afio anterior, lo que significa 1.156
beneficiarias menos.

Figura 1. Evolucion de la cantidad de beneficiarias del Subsidio por Maternidad durante el periodo 2016-2021
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Fuente: Metadata SMAT-CSDP.

3 Por esta causa los datos anuales presentados difieren con la suma de los datos mensuales publicados en boletines e
indicadores.
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Desciende durante todo el periodo alcanzando en 2021 el valor mas bajo (11.687 beneficiarias), es decir que
desde el afio 2016 han disminuido un 27,36% la cantidad de beneficiarias que acceden por afio al subsidio
por maternidad.

De acuerdo a los datos publicados por el Ministerio de Salud Publica (MSP) la cantidad de nacimientos que
se registran anualmente viene decreciendo en los Ultimos afios y con ello también viene descendiendo la
Tasa de Fecundidad General (TFG).

En el siguiente cuadro se presenta para cada afo la TFG a nivel nacional (primer columna), que se obtiene
del cociente entre la cantidad de nacimientos registrados por el MSP* (N) y la poblacién femenina en edad
reproductiva estimada por el Instituto Nacional de Estadistica® (INE) multiplicado por mil, es decir la cantidad
de nacimientos que ocurren por cada mil mujeres de entre 15 y 49 afos en todo el territorio nacional. En la
segunda columna se replica dicha tasa en base a los registros del Banco de Previsién Social (BPS) realizando
el cociente entre la cantidad de subsidios por maternidad otorgados® y la cantidad de cotizantes mujeres de
ese rango de edad por mil para cada afio, o sea la cantidad de nacimientos ocurridos por cada mil mujeres
cotizantes entre 15 y 49 afos, la que notaremos como TFG*.

Cuadro 2. Tasas de Fecundidad General a nivel nacional y para cotizantes de BPS segun el afio

Afio TFG TFG*
2016 55,12 32,53
2017 50,19 30,70
2018 46,63 28,90
2019 43,41 26,37
2020 41,48 24,73
2021 39,98 23,69

Fuente: Elaboracion propia en base a datos publicados por MSP e INE para calculo de TFG y
Metadata SMAT-CSDP para TFG*.

Se observa como afo a afio descienden paralelamente ambas tasas calculadas, es decir que la tendencia que
se viene observando en el pais se ve reflejada al restringir la poblacidn a las cotizantes de BPS.

% La cantidad de nacimientos se obtienen a partir de los datos publicados por el MSP a excepcién de 2021, que se utiliza
el dato dado a conocer por dicha institucidn a pesar de no ser publicado aun en el sitio web. https://uins.msp.gub.uy/.
5 Poblacidén estimada en todo el pais, Revisiéon 2019. https://www.ine.gub.uy/web/guest/estimaciones-y-proyecciones
6 Se supone un nacimiento por cada subsidio por maternidad otorgado.



https://uins.msp.gub.uy/
https://www.ine.gub.uy/web/guest/estimaciones-y-proyecciones
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Figura 2. Evolucidn de las Tasas de Fecundidad General a nivel nacional y para cotizantes de BPS
durante el periodo 2016-2021

Ao

Fuentes: Elaboracion propia en base a datos publicados por MSP e INE para calculo de
TFG y Metadata SMAT-CSDP para TFG*.

Si bien ambas tasas disminuyen, durante los primeros afios el cambio es mas significativo a nivel nacional
gue en las cotizantes de BPS, hecho que podria explicarse por la disminucién en los nacimientos de madres

adolescentes. En el resto del periodo se observa que ambas tasas contindan disminuyendo en forma similar.

Se continda analizando la evolucidn de los beneficiarios de los nuevos subsidios creados por la ley: subsidio

por paternidad y por cuidados parentales.
3.2.Evolucidn de los beneficiarios del Subsidio por Paternidad

Se observa a continuacion la evolucién en la cantidad de beneficiarios del subsidio por paternidad durante el

periodo estudiado.

Cuadro 3. Beneficiarios del Subsidio por Paternidad segun el afio
durante el periodo 2016-2021

Ao ‘ Beneficiarios Variacion anual (%)
2016 15.737

2017 15.223 -3,27
2018 13.913 -8,61
2019 13.411 -3,61
2020 11.205 -16,45
2021 11.295 0,80

Fuente: Metadata SMAT-CSDP.

Se observa un continuo decrecimiento durante todo el periodo con gran variabilidad en la magnitud de esas
disminuciones, a excepcidn del ultimo afio en el que aumenta un 0,80% respecto al afio anterior.
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Figura 3. Evolucién de la cantidad de beneficiarios del Subsidio por Paternidad
durante el periodo 2016-2021

Fuente: Metadata SMAT-CSDP

La disminucidon mas significativa se observa en el afio 2020 ya que disminuye en un 16,45% respecto al afio
anterior, alcanzando alli su registro minimo con 11.205 beneficiarios en el afio (2.206 menos que en 2019).

Esta constante disminucidon acompana al decrecimiento observado tanto en la cantidad de beneficiarias del
subsidio por maternidad como al constante decrecimiento en la cantidad de nacimientos que se registran
afio a afio a nivel nacional. Al mismo tiempo se ve impactada por la baja que se observa en la cantidad de
cotizantes de sexo masculino, los cuales disminuyen un 3,37% en 2021 respecto a 2016.

Para finalizar esta seccion se observa a continuacion como ha ido evolucionado durante el periodo de estudio
la cantidad de usuarios que hacen uso del subsidio por cuidados parentales, el cual, a diferencia de los
anteriores, puede ser usufructuado indistintamente por el padre o por la madre.

3.3.Evolucion de los beneficiarios del Subsidio por Cuidados Parentales

Se exponen a continuacién los datos correspondientes a la cantidad de beneficiarios del subsidio por
cuidados parentales en cada afio, asi como la variacidn que presenta con respecto al aifo anterior.
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Cuadro 4. Beneficiarios del Subsidio por Cuidados Parentales segtn el aiio
durante el periodo 2016-2021

Beneficiarios Variacién anual (%)
2016 10.964
2017 11.449 4,42%
2018 10.944 -4,41%
2019 10.729 -1,96%
2020 9.644 -10,11%
2021 9.354 -3,01%

Fuente: Metadata SMAT-CSDP.

En este caso se observa que aumenta la cantidad de beneficiarios en 2017 un 4,42% respecto a 2016,
alcanzando alli el maximo valor registrado durante el periodo siendo éste de 11.449 beneficiarios.

Figura 4. Evolucidn de la cantidad de beneficiarios del Subsidio por Cuidados Parentales
durante el periodo 2016-2021
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Fuente: Metadata SMAT-CSDP.

A partir del afio 2018 al igual que lo que sucede con las otras prestaciones se da un descenso continuo siendo
el de mayor impacto en el afio 2020 ya que disminuye un 10,11% respecto al afio anterior. Continua
descendiendo al afo siguiente alcanzando en 2021 un registro de 9.354 beneficiarios distintos en el afio, el
valor mas bajo durante este periodo.

El ascenso en el primer afio podria deberse al conocimiento y posterior crecimiento en el uso de la prestacién
dado que como se mencionaba es creado por la Ley N° 19.161, luego desciende como efecto de la caida en
la cantidad de nacimientos.

Cabe destacar que la cantidad de beneficiarios que hacen uso del subsidio por cuidados parentales es menor
que la cantidad de beneficiarios que utilizan los subsidios por maternidad o paternidad, lo que indicaria que
una fraccion del total de usuarios que usufructdan estos beneficios no hacen uso del subsidio por cuidados
parentales.
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La socidloga Santos’ sefiala que el uso reducido del subsidio para cuidados por parte de madres y
especialmente de padres puede deberse a que la ley expresamente declara incompatible el goce de este
subsidio con la percepcién de cualquier subsidio por inactividad compensada por parte del mismo
beneficiario, asimismo, quienes hacen uso del subsidio para cuidados, no pueden realizar horas extras.

Dado que este subsidio puede ser usufructuado indistintamente por la madre o por el padre del recién
nacido, resulta de interés analizar la cantidad de beneficiarios diferenciando segun el sexo.

Al realizar dicha desagregacion se obtienen los siguientes resultados:

Cuadro 5. Beneficiarios de los subsidios por Cuidados Parentales, desagregados por sexo
durante el periodo 2016-2021

Total 10.964 11.449 10.944 10.729 9.644 9.354
Femenino 10.767 11.267 10.733 10.536 9.485 9.200
Masculino 197 182 211 193 159 154

Fuente: Metadata SMAT-CSDP.

A pesar de ser un subsidio que puede ser gozado tanto por el padre como por la madre, es esta ultima la que

mayoritariamente utiliza el beneficio.
Este hecho se repite en todos los afios analizados manteniéndose la estructura por sexo practicamente
invariante, ya que en 2017 es cuando se observa menor presencia de hombres (sdlo el 1,6% del total de los

beneficiarios) y en 2018 la mayor presencia de padres alcanzando el 1,9% del total de beneficiarios.

Figura 5. Distribucion por sexo de los beneficiarios del Subsidio por Cuidados Parentales
durante el periodo 2016-2021
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Fuente: Metadata SMAT-CSDP.

7 Santos, S. (2016). Prestaciones de matemidad, paternidad y cuidados servidas por el BPS. Actualizacion de datos 2015. En Comentarios de
Seguridad Social N° 51. Montevideo: BPS.
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Respecto a la gran presencia de mujeres dentro de los beneficiarios de este subsidio cabe recordar dos
caracteristicas del mismo: por un lado, para que pueda ser otorgado, debe existir previo un subsidio por
maternidad asociado; y por otra parte, si bien puede ser utilizado en forma indistinta y alternada por
cualquiera de los padres, sdlo uno de los dos padres puede usufructuarlo en un momento determinado.
Otra posible causa, segun observa la sociéloga Santos®, puede estar relacionada a que los varones dedican
mas tiempo al trabajo remunerado que las mujeres, y por lo tanto ello puede llevar a que sean estas ultimas
quienes terminen utilizando el beneficio.

4. Evolucién del monto promedio de las prestaciones
En el presente apartado se analiza la evolucién del importe promedio liquidado para los diferentes subsidios
en estudio. Los mismos se expresan en importes constantes actualizados por IMS con base diciembre de
2021.

4.1.Monto promedio del Subsidio por Maternidad

Como se mencionaba en la seccién 2, el monto por este subsidio se percibe en un Unico pago, para el cual
difiere el calculo de acuerdo a su relacién laboral (si es dependiente o no dependiente).

En el siguiente cuadro se muestra la evolucién del monto promedio que percibieron las beneficiarias por este
subsidio durante el periodo 2016-2021:

Cuadro 6. Importe promedio y variacion respecto al afio inmediato anterior del Subsidio por Maternidad
segun el afio durante el periodo 2016-2021

Afio Subsidio por Variacion anual
Maternidad (%)

2016 151.189 -
2017 152.541 0,89
2018 154.602 1,35
2019 154.618 0,01
2020 160.496 3,80
2021 160.734 0,15

Fuente: Metadata SMAT-CSDP.
Nota: Valores actualizados por IMSN con base dic-21.

Al analizar la evolucidon del Subsidio por Maternidad, se observa que hay un crecimiento del importe
promedio de esta prestacidon en todo el periodo analizado.

El mayor aumento se observa en 2020 dado que aumenta un 3,80% respecto al aflo inmediato anterior. En
2021 el monto promedio alcanza el mayor valor siendo este de $160.734. Por otro lado, la mediana para este
subsidio en ese mismo afio fue de $114.511, es decir que el 50% de las beneficiarias percibieron un importe
igual o inferior a este por las 14 semanas que dura el subsidio.

8 Santos, S. (2016). Prestaciones de matemidad, paternidad y cuidados servidas por el BPS. Actualizacion de datos 2015. En Comentarios de
Seguridad Social N° 51. Montevideo: BPS.
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Figura 6. Evolucidn del importe promedio del Subsidio por Maternidad
segun el afio durante el periodo 2016-2021
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Fuente: Metadata SMAT-CSDP.
Nota: Valores actualizados por IMSN con base dic-21.

Se puede observar un constante aumento durante todo el periodo aunque en pequefias magnitudes,
manteniéndose practicamente constante en 2019 respecto al afio anterior y aumentdndose la magnitud del

aumente al afio siguiente.
4.2.Monto promedio del Subsidio por Paternidad

Aligual que en el subsidio por maternidad, el monto correspondiente a este subsidio es percibido en un Unico
pago y el mismo asciende a 10 jornales de su remuneracién habitual.

A continuacidn se presenta la evoluciéon del monto promedio que percibieron los beneficiarios de este
subsidio durante el periodo 2016-2021:

Cuadro 7. Importe promedio y variacion respecto al aiio inmediato anterior del Subsidio por Paternidad
segun el afio durante el periodo 2016-2021

Afio Subsidio por Variacién anual
Paternidad (%)

2016 20.949

2017 21.042 0,44
2018 21.330 1,37
2019 21.029 -1,41
2020 21.098 0,33
2021 21.790 3,28

Fuente: Metadata SMAT-CSDP.
Nota: Valores actualizados por IMSN con base dic-21.
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Se observa un crecimiento del importe promedio de esta prestacidén en todo el periodo analizado, a excepcion

de 2019 donde hay un decrecimiento de 1,41% respecto al afio anterior.

En 2021 el monto promedio alcanza el mayor valor del periodo ascendiendo a $21.790. Por otro lado, la
mediana para este subsidio en ese mismo afio fue de $15.904, es decir que el 50% de los beneficiarios
percibieron un importe igual o inferior a este por los 10 dias que dura el subsidio.

Figura 7. Evolucién del importe promedio del Subsidio por Paternidad
segun el afio durante el periodo 2016-2021

Monto promedis

Fuente: Metadata SMAT-CSDP.
Nota: Valores actualizados por IMSN con base dic-21.

En términos generales no presenta gran variabilidad durante el periodo en estudio, incrementandose en el
ultimo afio ya que aumenta un 3,28% respecto a 2020.

Resta analizar el importe promedio del Subsidio por Cuidados Parentales, el cual se muestra a continuacion.
4.3.Monto promedio del Subsidio por Cuidados Parentales

A diferencia de los dos anteriores, el monto correspondiente a este subsidio se paga mes a mes, siendo el

mismo equivalente al 50% del jornal correspondiente al percibido por la trabajadora o el trabajador durante

el subsidio por maternidad o paternidad segun corresponda, multiplicado por la cantidad de dias a gozar.

Se presenta en el siguiente cuadro la evolucion del monto promedio que percibieron los beneficiarios de este
subsidio por el total del periodo que lo percibieron.
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Cuadro 8. Importe promedio y variacidn respecto al afio inmediato anterior del Subsidio por Cuidados Paternales

segun el afio durante el periodo 2016-2021

Subsidio por

Cuidados Variacion anual (%)

Parentales
2016 67.615
2017 59.030 -12,70
2018 65.538 11,02
2019 67.897 3,60
2020 69.910 2,96
2021 72.399 3,56

Fuente: Metadata SMAT-CSDP.
Nota: Valores actualizados por IMSN con base dic-21.

El monto promedio aumenta a lo largo de todo el periodo, a excepciéon de 2017, afio en el que decrece un
12,70% respecto al afio anterior. Esto puede deberse a que en el afio 2016 la duraciéon promedio por la que
los beneficiarios hicieron uso de este subsidio fue por 90 dias, mientras que en el resto de los afios la duracidn
del subsidio fue por 84 dias.

En 2021 el monto promedio alcanza el mayor valor del periodo ascendiendo a $72.399. Por otro lado, la
mediana para este subsidio en el ultimo afio fue de $51.518, es decir que el 50% de los beneficiarios
percibieron un importe igual o inferior a éste.

Figura 8. Evolucion del importe promedio del Subsidio por Cuidados Parentales
segun el afio durante el periodo 2016-2021
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Fuente: Metadata SMAT-CSDP.
Nota: Valores actualizados por IMSN con base dic-21.

En la figura 8 se puede ver el decrecimiento que en 2017 y posteriormente un constante crecimiento hasta
el final del periodo.
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Si bien esta prestacion es utilizada principalmente por mujeres, al analizar el importe promedio del subsidio
por sexo se visualizan diferencias como consecuencia de los diferentes niveles de remuneracidn existentes
en el mercado laboral.

En el siguiente grafico se muestra el importe promedio que percibieron los beneficiarios y beneficiarias en
2021 por este subsidio:

Figura 9. Evolucion del importe promedio del Subsidio por Cuidados Parentales
segun el afio durante el periodo 2016-2021
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Fuente: Metadata SMAT-CSDP.
Nota: Valores actualizados por IMSN con base dic-21.

Examinando la informacién precedente, se concluye que el importe que en promedio percibié en 2021 una
beneficiaria por el subsidio de Cuidados Parentales equivale al 74% del monto promedio que percibe un
varén por la misma prestacidon. Mientras las mujeres que hacen uso de este subsidio perciben un monto
promedio de $72.724, el que perciben los hombres asciende a $98.936. Al mismo tiempo la duracion
promedio por la que usufructuan este subsidio las mujeres es de 84 dias, mientras que para los hombres es
de 73 dias. Las medianas en estos casos se situan en $51.975 y $63.405, un 82% por debajo el
correspondiente a las mujeres respecto al monto correspondiente a los hombres. Esto se podria explicar por
el hecho de que este beneficio se calcula a partir de las remuneraciones declaradas ante BPS, por lo que las
desigualdades existentes en el mercado laboral se traspasarian a esta prestacion.

5. Desagregacion de los beneficiarios segun otras variables de interés

Hasta ahora se ha analizado la evolucién durante el periodo 2016-2021 tanto de beneficiarios como de
importes de los subsidios por maternidad, paternidad y cuidados parentales desagregando en este ultimo de
acuerdo al sexo de los beneficiarios. En esta seccidn se analiza el comportamiento de estos tres subsidios en
el ultimo afio de acuerdo a dos variables de interés como lo son la edad de los beneficiarios y el rubro de
actividad de la empresa en la cual desempefia sus actividades, en funcién del Clasificador Internacional
Industrial Uniforme (CIIU) Rev. 4°.

9 https://www.ine.gub.uy/documents/10181/33330/Estructura+ClIU4.pdf/0704b430-ae4c-4f7b-98e7-21993026e63f



https://www.ine.gub.uy/documents/10181/33330/Estructura+CIIU4.pdf/0704b430-ae4c-4f7b-98e7-21993026e63f

Asesoria General en Seguridad Social
Comentarios de Seguridad Social N2 93
Noviembre 2022 | 83

5.1. Desagregacion por franja etaria

En el siguiente cuadro se expone, para el afio 2021, la cantidad de beneficiarios en funcién de tramos de edad
para cada uno de los subsidios.

Cuadro 9. Beneficiarios de los subsidios por Maternidad, Paternidad y Cuidados Parentales
segun tramos de edad en el afio 2021

Beneficiarios

Tramo de edad Maternidad Paternidad Culdados

Parentales
Total 11.702 11.295 9.354
Menores de 20 110 109 38
de 20a 29 4.737 4.180 3.460
de30a39 6.206 5.418 5.283
de 40a49 644 1.429 570
de 50 a 59 5 148 3
Mayores de 60 0 11 0

Fuente: Metadata SMAT-CSDP.

Del cuadro se desprende que la mayor cantidad de beneficiarios para los tres subsidios se encuentran en el
tramo que comprende las edades de 30 a 39 afios.

En el siguiente grafico se muestra el peso relativo de cada tramo para los tres subsidios:

Figura 10. Distribucion de los beneficiarios de los subsidios por Maternidad, Paternidad y Cuidados Parentales

por tramos de edad, 2021.
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Fuente: Metadata SMAT-CSDP.

Se observa que la distribucion por tramos de edad en los tres subsidios se comporta de manera similar,
aunque con diferentes magnitudes. En todos ellos la mayor parte del total de los beneficiarios se encuentra
entre los 30y los 39 afios, seguido por el tramo que comprende las edades entre 20 y 29 aios.
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En los subsidios por maternidad y cuidados parentales, sumando los beneficiarios que se encuentran en estos
tramos de edad representan el 94% y el 93% del total de los beneficiarios respectivamente, mientras que en
el subsidio por paternidad representan el 85%.

La similitud de los porcentajes entre maternidad y cuidados parentales se debe a que este ultimo, como ya
fuera explicado anteriormente, es usufructuado en mayor medida por mujeres. En tanto la diferencia entre
dichos subsidios y el de paternidad se debe al peso relativo del tramo que comprende las edades de 40 a 49.
Este tramo representa un 6% tanto en maternidad como en cuidados parentales, mientras que en paternidad
asciende al 13%.

5.2 Desagregacion por actividad

Para finalizar el presente analisis, se desagregan los beneficiarios de los distintos subsidios segun la actividad
que realiza la empresa en la cual desempefian sus actividades los beneficiarios.

En el siguiente grafico se muestra las 5 actividades mas importantes para cada subsidio en el afio 2021:

Figura 11. Estructura de los beneficiarios de cada subsidio segun las principales actividades en el afio 2021

Fuente: Metadata SMAT-CSDP.

Se observa que la mayoria de los beneficiarios de los tres subsidios desempefian labores en actividades de
“Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de los vehiculos de motor y de la motocicletas”. La otra
actividad que en todos aparece dentro de las cinco con mayor peso relativo sobre el total de beneficiarios es
“Industrias Manufactureras” ocupando el segundo lugar en paternidad y el tercero en maternidad y cuidados
parentales.

Al analizar las demds actividades, se empiezan a dar algunas diferencias asociadas al género.

Como era de esperarse, dado que el subsidio por cuidados parentales es usufructuado en mayor medida por
mujeres, tanto este como el de maternidad coinciden en las cinco actividades mas representativas sobre el
total de beneficiarios, representando entre todas ellas el 70,3% del total de los beneficiarios. A parte de las
anteriormente mencionadas, las otras actividades que se observan en ambos son: “Servicios sociales y
relacionados con la salud humana”, “Ensefianza” y “Actividades administrativas y servicios de apoyo”.
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El subsidio por paternidad sdélo coincide con los anteriores en las dos primeras actividades que se
mencionaron siendo las que representan una mayor proporcién. Las otras tres actividades que adquieren
mayor relevancia son: “Construccion”, “Produccion agropecuaria, forestacion y pesca” y “Transporte y
almacenamiento”. Entre todas ellas se encuentran el 72,2% del total de los beneficiarios.

6. Consideraciones finales

En el presente articulo se ha examinado la evolucién y composicion de los Subsidios por Maternidad,
Paternidad y Cuidados Parentales establecidos por la Ley N° 19.161 del 25 de noviembre de 2013. Esta ley
comienza a aplicarse en 2014 y se van aumentando los plazos anualmente hasta que a partir de enero de
2016 en adelante pasan a ser el de maternidad por 14 semanas, el de paternidad por 10 dias y el de cuidados
parentales hasta que el recién nacido cumpla 6 meses de vida.

Con respecto a la evolucién de los beneficiarios, se evidencié que el nimero de las beneficiarias del subsidio
por maternidad disminuyen del 2016 hasta el 2021 inclusive, debiéndose principalmente a la disminucién en
el nimero de nacimientos en el periodo. Los beneficiarios del subsidio por paternidad también disminuyen
durante todo el periodo a excepcién del ultimo afio en el que permanece estable respecto al afio anterior. El
subsidio por cuidados parentales aumenta en 2017 con respecto a 2016, de alli en adelante se observa un
continuo decrecimiento hasta el final del periodo

Se trabaja con importes constantes, actualizados por IMSN con base diciembre de 2021. Al analizar la
evolucidn del importe promedio del Subsidio por Maternidad, se observa, en general, una tendencia al
crecimiento desde el 2016 a 2021. El importe promedio de paternidad tuvo un decrecimiento en 2019
respecto a 2018, estabilizandose al afio siguiente y aumentando nuevamente en 2021. En lo que respecta al
subsidio por cuidados parentales, cabe resaltar que la prestacion promedio es pagada mensualmente, pero
en este caso analizamos la evolucidn del monto que perciben por la totalidad de los dias por la que
usufructdan este beneficio. El monto promedio disminuye un 12,7% en 2017 respecto a 2016, al tiempo que
también disminuye la duracidon promedio pasando de 90 a 84 dias.

Es interesante observar lo que ocurre al desagregar por sexo a los beneficiarios del subsidio por cuidados
parentales. Dicha prestacion, si bien puede ser usada en forma indistinta y alternada por el padre y la madre,
es esta Ultima la que lo utiliza en mayor medida (98% de los casos en el Ultimo afio). Al examinar el importe
promedio de esta prestacién durante el Ultimo afo desagregado por sexo, se observa que la mujer percibe
en promedio un 26% menos que los varones por el mismo beneficio.

Desagregando respecto a las edades, este andlisis arrojé que la mayor cantidad de beneficiarios en todos los
subsidios se encuentran en los tramos de 20 a 29 y de 30 a 39 afios como era de esperarse. En el caso del
Subsidio por Paternidad, si bien las franjas mencionadas son las contienen la mayor cantidad de beneficiarios,
el tramo de 40 a 49 aiios tiene un peso relativo notoriamente mayor que en los subsidios por maternidad y
cuidados parentales.

Por ultimo, se analizd para 2021 la distribucion de los beneficiarios en funcién de la actividad que desarrolla
la empresa en la que prestan funciones. Se dedujo que la actividad en la que realizan sus tareas la mayoria
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de los beneficiarios es la misma para los tres subsidios, y se trata de “Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de los vehiculos de motor y de la motocicletas”.

Debido a que el Subsidio por Cuidados Parentales es usufructuado mayoritariamente por mujeres, las cinco
actividades que adquieren mayor peso relativo sobre el total de beneficiarios coinciden con el Subsidio por
Maternidad. Luego de la actividad ya mencionada en el parrafo anterior se destacan “Servicios sociales y
relacionados con la salud humana”, “Industrias Manufactureras”, “Ensefianza” y “Actividades
administrativas y servicios de apoyo”.

A su vez, dentro del Subsidio por Paternidad las otras cuatro actividades con mayor peso relativo sobre el
total de los beneficiarios que se destacan son “Industrias Manufactureras”, “Construccion”, “Produccion
agropecuaria, forestacion y pesca” y “Transporte y almacenamiento”.



