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Pensiones Graciables en el Uruguay
Actualizacion con datos 2020
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Resumen

La pension graciable es una prestacion pecuniaria vitalicia que se otorga por ley a ciudadanos que prestaron servicios
distinguidos y meritorios al pais o a sus familiares directos que carezcan de recursos suficientes. Se analizan algunas
caracteristicas de los beneficiarios y de la prestacion.

Palabras claves: pensiones graciables, poder de compra, indexacion, reajuste o revaluacién.

1. Caracteristicas generales

La pensién graciable es un beneficio que se establece en la Constitucién de la Republica y la otorga el Poder
Legislativo a ciudadanos destacados y a sus familiares directos que carezcan de recursos suficientes.

La Constituciéon del afio 1830 en la Seccion 1V, “Del Poder Legislativo y sus Cdmaras”, Capitulo |, articulo 17,
cuando enumera las competencias de la Asamblea General dispone en el numeral 13: “.. dar pensiones o

”1

recompensas pecuniarias o de otra clase, y decretar honores publicos a los grandes servicios.

En la actual Constitucién de 1967 (con enmiendas aprobadas por los Plebiscitos del 26/11/89, 27/11/94 y
08/12/96), en la Seccion V “Del Poder Legislativo”, Capitulo I, articulo 85, numeral 13, se establece la misma
redaccién dada en la Constitucién de 1830.

Por otra parte, en la Seccién VI referida a “De las Sesiones de la Asamblea General, Disposiciones Comunes a
ambas camaras. De la Comisién Permanente”, en el Capitulo Il, articulo 111 se establece: “Las pensiones
graciables serdn resueltas mediante el voto secreto y requerirdn la conformidad de la mayoria absoluta del
total de componentes de la Cdmara. Los reglamentos de cada Cdmara podrdn establecer el voto secreto para
los casos de venias y designaciones.”

La intensidn al conceder una pension graciable es realizar un reconocimiento a uruguayos destacados a través
de una recompensa monetaria vitalicia o a sus familiares directos en situacion de carencia de recursos. Para
recibir este tipo de pensiones, las personas deben haber prestado “grandes servicios a la Republica”, o
haberse destacado en el arte, cultura, deportes o actividades cientificas, o ser familiares directos de éstos, y
encontrarse en situacion de “notoria necesidad econémica”.

1 Informacién proporcionada por la Comision de Informacion Legislativa.
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La primera pension de este tipo data del 12 de julio de 1830. La ley que la otorgd establecia: “Se concede a
Dofia Teresa Cruz de Calatayud, como gracia extraordinaria, la mitad del sueldo que disfrutaba su finado

”?

esposo de Oficial de Resguardo, mientras se mantenga viuda” *. Otros ejemplos son los derechos otorgados
a los Campeones Olimpicos y de mundiales de futbol. La Ley N2 13.621 de 20 de octubre de 1967 en el articulo
1 establece una pensién graciable de pesos 5.000 (cinco mil pesos) mensuales a cada uno de los jugadores
gue integraron los representativos nacionales que obtuvieron los campeonatos de los afios 1924, 1928, 1930
y 1950. El art. 2 sefiala que el servicio de estas pasividades sera acumulable a toda asignacién de actividad
qgue perciban los jugadores y que las mismas estaran a cargo de Rentas Generales. La Ley N2 17.850 de 8 de
diciembre de 2004 en el articulo 1 concede una pensién graciable equivalente a cinco salarios minimos
nacionales a diecinueve deportistas uruguayos que obtuvieron medallas olimpicas en las olimpiadas

realizadas en Londres (1948), Helsinki (1952), Melbourne (1956), Tokio (1964) y Sidney (2000).

El monto inicial del beneficio se fija en la ley que lo concede, teniendo en cuenta el “mérito de su acreedory
las posibilidades de quien la otorga”. A partir de la Ley N2 16.007 de noviembre de 1988 se establece un
monto minimo general (4 salarios Minimos Nacionales).

Las pensiones graciables se financiaron desde sus inicios con recursos de Rentas Generales y fueron
administradas por el organismo que servia las jubilaciones y pensiones Civiles.

En la actualidad son servidas por el Banco de Previsién Social, de acuerdo a la Ley N2 13.737 de 9 de enero
de 1969, articulo 138: “El Banco de Prevision Social, Caja de Jubilaciones y Pensiones Civiles y Escolares se
hara cargo del actual Servicio de Jubilaciones y Pensiones Civiles atendidas por Rentas Generales.
Administrard y abonard, también, las Pensiones Graciables Civiles servidas por Rentas Generales, asi como
las jubilaciones y pensiones de la misma naturaleza que hubieran obtenido cdmputo graciable de servicios.
Los montos que abone por tal concepto el BPS, le serdn reintegrados mensualmente por Rentas Generales.”

El tramite de solicitud del beneficio se inicia en el Poder Ejecutivo, en el Ministerio de Educacién y Cultura,
quien procesa la documentacidn que justifique los hechos que dan lugar a la prestacién. Una vez cumplida
esta etapa, se eleva al presidente de la Asamblea General y mediante una ley se otorga la pensién graciable.

2. Normativa vigente

En la Ley N° 16.301 de 1 de setiembre de 1992, referida exclusivamente a Pensiones Graciables y
Recompensas Pecuniarias, se dispone en su articulo 1: “Las pensiones graciables a que refiere el articulo 85,
numeral 13, de la Constitucion de la Republica, constituyen un beneficio personal de cardcter econdmico que
solo se acordard en las condiciones previstas en el articulo siguiente, a quienes carecieron de recursos propios

suficientes”.

En la misma ley, en el articulo 2° se establece: “Las pensiones graciables y recompensas pecuniarias podrdn

acordarse unicamente:

A) A personas que hayan prestado grandes servicios a la Republica;
B) A personas que se hayan destacado en forma relevante en actividades cientificas, artisticas o

culturales;

2 Informacidn proporcionada por la Comision de Informacién Legislativa.
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C) A los conyuges supérstites y a los descendientes y ascendientes en primer grado de consanguinidad
de las personas a que refieren los literales anteriores, siempre que se encuentren en situacion notoria
de necesidad econémica.

En esta misma ley se establece que las normas que regulan el régimen general de las pasividades que sirve
el Banco de Prevision social se aplicaran a la distribucidon y al acrecimiento de cuotas entre beneficiarios de
una misma pensién graciable, asi como en materia de ausentismo, caducidad de derechos y prescripcién de
haberes (articulo 3). Asimismo, se determina que se reajustaran en las mismas oportunidades y con los
mismos porcentajes de incremento que se fijen para las pasividades que sirve el BPS (articulo 5).

Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 1y 2, literal C, las pensiones graciables son compatibles con
cualquier asignacién que se perciba por concepto de actividad o pasividad, debiendo tener en cuenta lo
establecido para este beneficio (articulo 4).

Ademads se resuelve que las erogaciones que resulten del servicio de las pensiones graciables seran de cargo
de Rentas Generales (articulo 6).

Cuando se promueva, por cualesquiera personas fisicas o juridicas el otorgamiento de una pension graciable,
debera acreditarse fehacientemente el cumplimiento de las condiciones requeridas en los articulos 1° y 2°
de esta ley. La gestidn se deberd realizar ante el Ministerio de Educacion y Cultura (articulo 8).

A partir de la Ley N° 17.968 de 29 de mayo de 2006, su articulo 1° establece que se crea una Comisién
Permanente en la drbita del Ministerio de Educacién y Cultura para el tratamiento de las pensiones graciables
a nivel del Poder Ejecutivo. Dicha Comisién se integra con un representante del Ministerio de Educacion y
Cultura, que la preside, un representante del Ministerio de Economia y Finanzas, un representante del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y un representante del Banco de Prevision Social.

La Comisién Permanente tiene por cometido la consideracion y el tratamiento de las pensiones graciables
que se soliciten, por lo que se le otorgan las mas amplias facultades para el estudio, seguimiento y envié a
consideracion del Poder Ejecutivo de las solicitudes graciables (articulo 2). Dispone de un plazo de 90 dias
para expedirse, contados a partir de la fecha de recibo de la correspondiente solicitud (articulo 3).

La Comision tiene ademas como cometido controlar que el pago de las pensiones graciables se realice a los
beneficiarios dentro del plazo maximo de 60 dias a contar de la fecha de la promulgacion de la ley respectiva,
comunicando el incumplimiento del pago, si lo hubiere, dentro de dicho plazo al Ministerio de Educacion y
Cultura a efectos de la adopcion por parte de éste de las medidas que pueda corresponder para efectivizarlo
(articulo 4).

La Ley N2 18.046 de 24 de octubre de 2006 (rendicidn de cuentas y balance de ejecucién presupuestal,
ejercicio 2005) en su articulo 133, sustituye el articulo 1° de la Ley N2 17.968, incorporando al Ministerio de
Turismo y Deporte a la Comision Permanente:

“Articulo 1°.- Créase una Comision Permanente en la drbita del Ministerio de Educacion y

Cultura para el tratamiento de las pensiones graciables a nivel del Poder Ejecutivo.

Dicha Comisidn se integrard con un representante del Ministerio de Educacidon y Cultura, que
la presidird, un representante del Ministerio de Economia y Finanzas, un representante del


http://sip.parlamento.gub.uy/leyes/AccesoTextoLey.asp?Ley=16301&Anchor=#art1#art1
http://sip.parlamento.gub.uy/leyes/AccesoTextoLey.asp?Ley=16301&Anchor=#art2#art2

Asesoria General en Seguridad Social
Comentarios de Seguridad Social N2 81
10 | Noviembre 2021

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, un representante del Ministerio de Turismo y Deporte

y un representante del Banco de Prevision Social.
La misma deberd integrarse dentro del plazo de 90 dias de promulgada la presente ley”.

Asimismo, el articulo 134 de la referida ley sustituye el articulo 3 de la Ley N2 17.968, por el siguiente: “Todas
las resoluciones sobre solicitudes graciables serdn comunicadas al Poder Ejecutivo y no tendrdn cardcter
vinculante”. Esta clausula se refiere a que las resultancias de la Comisién Permanente es un dictamen que no
compromete al Poder Ejecutivo, el que pude apartarse de lo resuelto por la Comisién Permanente para el
tratamiento de pensiones graciables.?

En cuanto al monto de la prestacién, la Ley N° 16.007 de 29 de noviembre de 1988 en su articulo 1° dispone
que: “.. las pensiones graciables otorgadas de conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 numeral 13 de
la Constitucion de la Republica en ningun caso serdn inferiores al equivalente a cuatro salarios minimos
nacionales.”

En la discusion parlamentaria del proyecto de esta ley se justificd la necesidad de determinar un minimo
general de la pensidn graciable porque en el sistema vigente hasta 1988 el valor de las pensiones se fijaba
por un monto determinado en cada caso y a lo largo de los afos el proceso inflacionario deterioraba su valor.
Esta situacidon se ejemplificd cuantitativamente en aquella oportunidad: de un total de 435 pensiones
servidas al momento de la discusién parlamentaria, habia solo 26 pensiones que tenian un valor que
superaba el monto minimo que se estaba proponiendo en el proyecto de ley.®

Cabe resaltar que este monto minimo fue aplicado a las pensiones graciables concedidas con anterioridad a
la vigencia de la Ley N2 16.007 y no a las posteriores, basandose en el principio de jerarquia de las normas
juridicas (una ley sustituye a otra ley anterior). A su vez, las leyes de creacién de las nuevas pensiones
graciables concedidas por el Parlamento en general establecen el monto inicial equivalente a 4 BPCy por ley
N°16.301, art. 5 se reajustan con los mismos porcentajes y en las mismas oportunidades que el resto de las
pasividades del BPS.

Ese valor minimo de la pensidon graciable en 2021 equivale a $ 19.480 (Pesos diecinueve mil cuatrocientos

ochenta), siendo el valor de la BPC a partir del 1 de enero de 2021 S 4.870. (Pesos cuatro mil ochocientos
setenta).

3. Algunas estadisticas sobre pensiones graciables

En este apartado se presenta informacion disponible sobre pensiones graciables: la evolucion del numero de
pensiones, las erogaciones anuales y la prestacion promedio.

3 La ampliacién del concepto “no tendra caracter vinculante” esta basado en los dictdmenes que surgen del tratamiento de la pensién
graciable del Sr. José Pedro Barran Montaldo.

4 Por Ley N2 17.856 de 20/12/2004 a partir de enero de 2005 se sustituye la referencia al Salario Minimo Nacional (SMN) por la Base
de Prestaciones y Contribuciones (BPC).

5 Diario de Sesiones de la Cdmara de Senadores, N2 288, Tomo 319 de 09/11/1988.



El grafico 1 muestra el nUmero mensual promedio de pensiones graciables servidas por el BPS en el periodo
2000 - 2020. La cantidad de pensiones viene reduciéndose afio a afio, excepto en 2005, donde se mantiene
en valores préximos al afio anterior. Si se comparan las pensiones de 2000 y 2020 su numero se redujo un
50%, pasando de casi 400 pensiones mensuales a menos de 200. Como ya se menciond, en 1988, en ocasion
de la discusion del proyecto de la ley N° 16.007, el nUmero de pensiones era superior: 435 pensiones que
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comprendian a 566 beneficiarios.

Grafico 1: Numero de pensiones graciables (promedio mensual de cada afio).
Periodo 2000-2020
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Fuente: Elaborado a partir de RING de DTP, BPS.

En el grafico que sigue se observa la apertura por sexo del total mensual de pensiones graciables para el
periodo 2004-2020. La mayor parte de las pensiones graciables se otorgan a mujeres, aunque esa proporcion
ha tenido una evolucidn a favor de los hombres hasta 2014. A partir de dicho afio comienza nuevamente a
incrementarse la participacidn femenina hasta la actualidad. En el 2004 el 84.5% de las pensiones eran
femeninas, en el 2014 fue de 72.7% y en el 2020 ese porcentaje se incrementd al 77%.

Grafico 2: Numero de pensiones graciables por sexo (promedio mensual de cada aiio).
Periodo 2004-2020
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La provisidon de pensiones en curso de pago es el resultado de las bajas por fallecimiento y los nuevos
ingresos. La evolucion decreciente de este tipo de pensiones en parte depende de las nuevas leyes que
otorgan el beneficio, que no llegan a reemplazar las pensiones vitalicias cumplidas. En el siguiente grafico se
observan las altas procesadas a partir de la informacion del registro de leyes del IMPO (ver tabla 1A en
Anexo)®. Las mayores concesiones anuales en el periodo 2005-2020 se dieron entre los afios 2008 y 2010,
otorgando el Parlamento 10 pensiones graciables en el 2008, 16 en el 2009y 12 en el 2010. En los afios 2019
y 2020 no se otorgaron pensiones de estas caracteristicas.

Grafico 3: Cantidad de Leyes que otorgan pensiones graciables por aiio. Periodo 2005-2020
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Fuente: Elaborado a partir de IMPO Centro de Informacién Oficial —
Normativa y Avisos Legales del Uruguay (www.impo.com.uy)

El cuadro 1 muestra para el periodo 1996 — 2020 el gasto anual en pensiones graciables a valores corrientes,
a valores constantes y un indicador del peso relativo de estas erogaciones: la relaciéon entre el gasto en
pensiones graciables y el gasto de pensiones no contributivas, medida en porcentaje.

En 2020 las erogaciones por pensiones graciables alcanzaron a casi 57 millones de pesos corrientes. A valores
reales, se observa que el gasto anual es decreciente practicamente en todos los afios analizados.

6 En la informacion procesada del IMPO cada pension graciable fue otorgada por un nimero de ley diferente, en la que se identifica
nominativamente al beneficiario.
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Cuadro 1: Erogaciones anuales de pensiones graciables. Periodo 1996-2020
(En miles de pesos y porcentajes)

En miles de pesos: Variacion anual En porcentaje de
corrientes constantes erogaciones Pensiones no
(1) constantes (%) contributivas (2)
1996 14.716 110.810 1,76%
1997 17.139 107.705 -2,8% 1,58%
1998 19.330 109.625 1,8% 1,59%
1999 20.500 110.036 0,4% 1,53%
2000 20.764 106.385 -3,3% 1,51%
2001 20.602 101.138 -4,9% 1,47%
2002 20.031 86.282 -14,7% 1,43%
2003 19.820 71.516 -17,1% 1,33%
2004 20.430 67.533 -5,6% 1,29%
2005 22.566 71.247 5,5% 1,28%
2006 23.958 71.090 -0,2% 1,20%
2007 25.085 68.848 -3,2% 1,09%
2008 26.359 67.063 -2,6% 0,94%
2009 29.727 70.645 5,3% 0,89%
2010 31.588 70.354 -0,4% 0,81%
2011 33.500 69.026 -1,9% 0,74%
2012 38.254 72.915 5,6% 0,74%
2013 41.663 73.141 0,3% 0,68%
2014 45.625 73.567 0,6% 0,67%
2015 48.032 71.271 -3,1% 0,63%
2016 48.635 65.821 -7,6% 0,58%
2017 51.636 65.791 0,0% 0,56%
2018 53.303 63.114 -4,1% 0,53%
2019 55.816 61.262 -2,9% 0,51%
2020 56.758 56.758 -7,4% 0,48%

Fuente: Elaborado a partir de Informes de Competencia, Reparticion Finanzas, BPS.
(1) Expresado a valores promedio de 2020 deflactado por IPC.
(2) Erogaciones de Pensiones Graciables como porcentaje de las erogaciones de Pensiones Vejez e Invalidez.

Si se mide el gasto de esta prestacion en relacidén a otras de largo plazo que también se financian con
impuestos generales, las pensiones graciables representan valores entre 1.76% y 0,5% de las pensiones no
contributivas. En el afo 1996 representd el 1,76 por ciento y en los siguientes afios decrece ese porcentaje,
llegando en el afio 2020 a un 0,48 por ciento. Como se visualiza, este tipo de beneficio actualmente tiene una
incidencia muy baja en comparacién a las otras pensiones asistenciales servidas a la poblacion (vejez e

invalidez).

El cuadro 2 muestra para el periodo 2000 — 2020 el monto de la pensidn graciable promedio a valores
corrientes y expresados en términos de poder de compra. También se presenta un comparativo con la
jubilacion promedio.
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Cuadro 2: Evolucién de la prestacion mensual promedio de pensiones graciables y comparativo con la jubilacion
promedio. Periodo 2000-2020 (En pesos, porcentajes y razon)

Pension graciable promedio en: Jubilacion promedio: Relacion

S corrientes S Variacion S constantes (1) Variacion =~ PG real/

constantes anual anual Jub real

(1) pensidn jubilacion
real (%) real (%)

2000 4371,2 22.395,6 22.045,6 1,02
2001 4533,9 22.257,5 -0,6% 21.732,9 -1,4% 1,02
2002 4631,5 19.950,1 -10,4% 19.721,6 -9,3% 1,01
2003 4771,1 17.215,3 -13,7% 17.122,0 -13,2% 1,01
2004 5096,9 16.848,2 -2,1% 16.590,9 -3,1% 1,02
2005 5542,4 17.498,4 3,9% 17.066,2 2,9% 1,03
2006 6012,6 17.841,2 2,0% 17.314,8 1,5% 1,03
2007 6578,1 18.054,3 1,2% 17.690,5 2,2% 1,02
2008 7230,8 18.396,9 1,9% 18.529,2 4,7% 0,99
2009 8156,7 19.383,9 5,4% 19.777,0 6,7% 0,98
2010 8924,2 19.876,0 2,5% 20.642,6 4,4% 0,96
2011 9778,0 20.147,1 1,4% 21.031,0 1,9% 0,96
2012 11145,0 21.243,6 5,4% 22.086,3 5,0% 0,96
2013 12494,3 21.934,5 3,3% 22.927,3 3,8% 0,96
2014 13891,7 22.399,3 2,1% 23.584,0 2,9% 0,95
2015 15397,0 22.846,4 2,0% 24.286,2 3,0% 0,94
2016 16590,8 22.453,4 -1,7% 24.342,6 0,2% 0,92
2017 18582,4 23.676,6 5,4% 25.549,2 5,0% 0,93
2018 20296,5 24.032,6 1,5% 25.791,1 0,9% 0,93
2019 21958,3 24.100,6 0,3% 25.997,6 0,8% 0,93
2020 23868,9 23.868,9 -1,0% 25.794,0 -0,8% 0,93

Fuente: Elaborado a partir de RING de DT. Prestaciones y Boletin Estadistico AEA-AGSS, BPS.
(1) Expresado a valores promedio de 2020 deflactado por IPC.

El monto promedio de las pensiones graciables en 2020 es de 23.868,9 pesos corrientes. Este valor promedio
es superior al minimo legal fijado para el ingreso de las nuevas pensiones graciables o las mas antiguas que
se llevan al tope de 4 BPC (18.076 pesos), lo que evidencia el efecto que tiene el método de revaluacion
general de pasividades sobre el stock de pensiones graciables en curso de pago.

Los valores constantes de la prestacion promedio en el periodo analizado 2000 — 2020 son decrecientes hasta
2004 y luego crecientes, excepto en 2016 y 2020 que presentan decrementos. El valor menor en términos de
poder de compra fue en 2004 (16.848 pesos a valores de 2020) que fue el punto mds bajo para las
prestaciones econdmicas en general por el efecto de la crisis econémica de 2002. La recuperacién del valor
promedio se inicia en 2005 con una variacidn anual positiva de 3,9%, y se mantiene dicha evolucién creciente
hasta 2015, tendencia que se retoma entre 2017 y 2019, destacandose los aumentos reales en los afios 2009,

2012 y 2017 de 5,4% anual, respectivamente.

A su vez, si se compara este importe de la pensién promedio de 2020 (23.868,9 pesos) con la jubilacion
promedio (25.794 pesos) se observa que es inferior en un 7%. El analisis de la evolucién de la relacién entre
ambas prestaciones promedio muestra que en general el valor de la pensién graciable estd muy préxima a la
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jubilacion promedio; en los primeros afios el importe de las pensiones superaba a las jubilaciones pero a

partir de 2008 se mantiene por debajo.

Si analizamos la variacién acumulada en el periodo 2004-2020, mientras que la pension graciable crecié un
41.7%, la jubilacidn promedio lo hizo en un 55.5% (ambos en términos constantes).

En 1988, a partir de la ley que fija un minimo legal para las pensiones graciables en curso de pago, a las
pensiones que tenian un monto inferior, se las llevé al minimo. Desde esa fecha, a esas pensiones se les aplica
la regla de revaluar el valor original de la pensidn y en caso que no supere el minimo, se las mantienen en 4
BPC. Es decir, a las pensiones de mayor antigliedad se le aplica la regla de revaluacién del monto original o
valor minimo y se elige el mayory a las restantes, se les aplica la revaluacién general de pasividades sin tope

minimo.”

Por otra parte, los minimos jubilatorios estan regidos por el régimen previsional aplicable: el Acto
Institucional N° 9 del 23/10/1979 o la Ley 16.713 del 03/09/1995 vy leyes modificativas. El Acto 9 fijaba un
Unico valor minimo equivalente a 0,85 BPC. La ley de reforma previsional establecié un valor minimo en pesos
reajustables que varia segln el régimen aplicable -de transicion o pilar de solidaridad, en el mixto- y en éste
ultimo, aumenta ese minimo con la edad de retiro del afiliado comprendido entre los 60 afios y hasta los 70
afios de edad. A partir del afio 2008 el Poder Ejecutivo comenzd a dar aumentos de los minimos jubilatorios
a las prestaciones de afiliados de menores recursos.

El P.E. con el Decreto N° 370/007 de 2/10/2007 fijé a partir de septiembre de ese afio en 1 BPC el monto
minimo de la jubilacidn servida por el BPS bajo determinadas condiciones. Dicho monto se llevé a 1,25 BPC
en el afio 2008 (Decreto 415/008 vigencia 01/07/2008), a 1,5 BPC en el afio 2009 (Decreto 521/2008 vigencia
01/07/2009), a 1,75 BPC en el afio 2010y 2,0 BPC en el afio 2011 (Decreto 283/010 con vigencia 01/10/2010
y 01/07/2011, respectivamente), a 2,25 BPC en el afio 2012 (Decreto 189/012 vigencia 01/07/2012), a 2,375
BPC en el afio 2013 y 2,5 BPC en el afio 2014 (Decreto 317/013 con vigencia 01/07/2013 y 1/07/2014,
respectivamente), a 2,625 BPC en el afio 2015 (Decreto 190/015 vigencia 1/07/2015), a 2,6875 BPCy 2,75 en
el afio 2016 (Decretos 233/016 y 252/016 con vigencia a 1/07/2016 y 1/08/2016, respectivamente), a 2,85
BPC en el afio 2017 (Decreto 217/017 con vigencia 01/07/2017), a 2,925 en el afio 2018 y 3 BPC en 2019
(ambos por Decreto 232/018), y 3,05 BPC a partir del 1/7/2020 (Decreto 188/020).

En el grafico que sigue, se muestra en la linea la evolucion de los aumentos del minimo en BPC, de acuerdo
a los decretos y su conversion a pesos uruguayos expresados en valores constantes de 2020. Cuando en el
afio 2007 el minimo fue fijado en 1 BPC su valor era de 4.583 pesos expresado a valores de 2020. Dicho monto
en el afio 2020, luego de sucesivos aumentos anuales de los minimos, se transformd en 3,05 BPC lo que
equivale a 14.045 pesos.

7 Consulta realizada a la Gerencia de Area Gestidn de Prestaciones - Direccién Técnica de Prestaciones.
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Grafico 4: Evolucion de los Minimos Jubilatorios Pesos Uruguayos constantes de 2020. Periodo 2007-2020
16.000,00
14.000,00
12.000,00
10.000,00
8.000,00
6.000,00
4.000,00

2.000,00

™~ 0 0 OO O O 4 S N N MM T <= N N W M~ N 0 0 O O O
o o o o — - — — — - - — — -t — — - — - — —t — o~
c ©o O O o ©O o o O © o o o o o OO O o o O o o O
o~ o~ N N N N ™~ NN ™~ ™~ o~ N N NN ™~ N N ™~ o~ ™~ o~
T 90 I M OB NS AFTT IO ITdMO B N R
o o - O o o o — o — = o o o - O o o o — O — o
I i e e e e e e S S e (e e R S Saes e b e
c o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

Fuente: Elaborado a partir de Decretos del Poder Ejecutivo (valores en BPC) y equivalencia en
pesos uruguayos a valores constantes promedio de 2020 (deflactados por IPC).

Como algunas de las pensiones graciables en curso de pago equivalen a 4 BPC y a otras se les aplica la
revaluacion general de pasividades, el siguiente cuadro muestra para el periodo analizado la evolucién de los
indices en términos reales de la BPC y de la revaluacion general de pasividades.

Cuadro 3: Evolucidn del indice real de la BPC y del indice general de revaluacion real de pasividades (Base 2000=100).
Periodo 2000-2020

SMN o BPC Revaluacion
Ano Indice real Variacion Indice real Variacion
(*) % (*) %

2000 100,0 100,0

2001 98,7 1,3% " 98,8 -1,2%
2002 88,0 -10,8% " 89,8 -9,1%
2003 77,7 11,7% 78,1 -13,0%
2004 77,7 0,1% " 76,0 -2,7%
2005 80,2 3,3% 78,6 3,5%
2006 81,0 0,9% " 79,7 1,4%
2007 82,7 2,1%" 81,5 2,2%
2008 83,2 0,6% " 85,3 4,7%
2009 85,1 2,3% " 92,0 7,8%
2010 84,5 -0,6% " 96,8 5,2%
2011 84,5 -0,1% " 99,5 2,8%
2012 84,8 0,4% " 104,6 5,1%
2013 84,0 -1,0% " 108,5 3,8%
2014 83,7 -0,3% " 111,9 3,2%
2015 83,4 -0,4% " 115,7 3,3%
2016 83,2 0,2% " 115,9 0,2%
2017 84,7 1,8% 121,9 5,2%
2018 83,9 -1,0% " 123,5 1,3%
2019 84,0 0,1% " 1241 0,5%
2020 83,2 -0,9% " 122,8 -1,1%

Fuente: Elaborado a partir del valor del SMN o BPC y Boletin Estadistico BPS.
(*) BPC deflactada por IPC.
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La actualizacion de estos indices siguen criterios diferentes y la evolucidn de ellos empieza a diferir en mayor
medida a partir de 2004 donde en general los incrementos reales de la BPC® son menores a los de la

revaluacién real de pasividades®.

Mientras la evolucién de la BPC real muestra una leve recuperacion del poder de compra entre los afios 2004
y 2020 -pasa de un valor del indice en 2004 de 78 a casi 83 en 2020-, el indice de revaluacién real de
pasividades pasa de 76 a 122.8, incrementos sensiblemente diferentes. (variacion del 7% y 61,6%
respectivamente)

Entonces, la jubilacién promedio real del cuadro 2 muestra una evolucién que concuerda con lo que indica
el indice de revaluacidn real de pasividades del cuadro 3. Por ejemplo, entre 2004 y 2020 la jubilacién
promedio aumenta en términos reales 55.5% en tanto la revaluacién real aumentd 61.6%. La pension
graciable promedio real entre esos mismos afios subié 41.7%, lo que en parte se explica por la evolucion del
valor real de la BPC en dicho periodo (7,1%).

4. Resumen y consideraciones generales

La pension graciable es una prestacion econdmica que se brinda a personas que han contribuido en forma
honorable al pais y a sus familiares directos que demuestren carencia de recursos. Si se quiere, ademas de
ser una forma de reconocimiento a ciudadanos ilustres, cumple en cierto sentido para determinados casos
una funcidn de proteccidn social que seria una de las mas antiguas en el pais, ya que fue instituida en la
Constitucion de la Republica de 1830.

La fuente normativa de este beneficio esta en la Constitucién de la Republica y a través de leyes y
reglamentaciones se ha ido organizando la forma de adjudicar este tipo de beneficio.

Enrelacion alos articulos 1y 2 de la Ley 16.301, la parte final del primer articulo, al establecer que se otorgan
estos beneficios a quienes carecieron de recursos propios suficientes, es de caracter preceptivo y pareceria
gue debe ser un aspecto a ser considerado también al valorar las condiciones previstas en los literales Ay B
del articulo 2.

Con la promulgacién de la ley 17.968 de 29/05/2006, que crea una Comision Permanente para el tratamiento
de las pensiones graciables, se desprende que anterior a esta fecha, el tramite para su otorgamiento era
efectuado en forma directa por los gobiernos correspondientes.

8 La Ley N° 17.856 de 20/12/2004 creé la Base de Prestaciones y Contribuciones (BPC) como el equivalente al valor del Salario Minimo
Nacional (SMN) al 1° de enero de 2005. La BPC sustituyé al SMN en todas las referencias establecidas en el ordenamiento juridico
vigente, sea como base de aportacién a la seguridad social, como monto minimo o maximo de prestaciones sociales, como cifra para
determinar el nivel de ingresos, asi como cualquier otra situacion en que sea adoptado como unidad de cuenta o indexacién. Su valor
se ajusta en las mismas oportunidades que los ajustes generales de remuneraciones de la Administracion Central, en funcién de la
situacion financiera del Estado y a opcién del Poder Ejecutivo, en un porcentaje equivalente a: i) la variacién del indice de precios al
consumo o ii) la variacidn del indice medio de salarios, con potestad de modificar |a tasa de variacidn que surja del indice elegido, en
defecto o exceso de hasta 20% sobre el porcentaje resultante.

9 El sistema de ajuste (revaluacién/indexacion) de las pasividades estd dispuesto por el art. 67 de la Constitucion de la Republica: “Los
ajustes de las asignaciones de Jubilacién y Pensién no podran ser inferiores a la variacién del indice Medio de Salarios, y se efectuaran
en las mismas oportunidades en que se establezcan ajustes o aumentos en las remuneraciones de los funcionarios de la
Administracion Central” (inciso segundo agregado por la Reforma Constitucional aprobada por plebiscito de fecha 26 de noviembre
de 1989). A partir de los ajustes que se efectuaron desde el 12 de enero del afio 2004 se aplica la variaciéon del indice Medio de
Salarios Nominales (articulo Unico, Ley N2 17.649 de 03/06/2003).
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Si bien el Banco de Prevision Social gestiona las prestaciones, este servicio es a propuesta del Poder Ejecutivo
y concedido por el Poder Legislativo mediante ley, y la financiacidon se realiza a través de Rentas Generales.

La mayor parte de las pensiones graciables se sirven a mujeres, aunque esa participacion bajé de 85% en
2004 a 77% en 2020. El nimero de pensiones graciables se ha reducido aio a afio y en 2020 en promedio se
sirvieron mensualmente 199 beneficios. Las erogaciones anuales ascienden en el mismo afio a casi 57
millones de pesos. Su peso relativo en el presupuesto anual es bajo. Si se lo compara con las erogaciones de
pensiones no contributivas vejez/invalidez, representan algo menos de medio punto porcentual de éstas
ultimas, bajando su peso en los afios mas recientes.

El monto promedio mensual de la pensién graciable en 2020 es de 23.869 pesos, valor por debajo de una
jubilacion promedio (25.794 pesos), pero superior al valor del minimo legal fijado para algunas pensiones
graciables que se encontraban en curso de pago en 1988 o de los nuevos ingresos (4 BPC, equivalente a
18.076 pesos).

El andlisis de la evolucién de la pensién graciable promedio en términos de poder de compra muestra que
crecié en el periodo 2004-2020 un 41,7%, aunque en menor medida que la jubilacion promedio (55.5%). Las
diferentes evoluciones se explicarian en parte por la particularidad de la regla de indexacidn de las pensiones
graciables, por los aumentos de los minimos jubilatorios a pasivos de menores recursos, y por la evolucion
del valor de la BPC.

Referencias bibliograficas
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ANEXO

Tabla 1A: Listado de leyes que otorgan pensiones graciables por aio. Periodo 2005-2020

ANO TOTAL NRO. DE LEY FECHA DE PROMULGACION
2018 5 19,694 01/07/2018
19,688
19,687
19,672
19,639
2017 1 19.498 16/06/2017
2016 1 19.386 22/042016
2015 2 19.352 27/11/2015
19.343 18/09/2015
2014 4 19.297 19/12/2014
19.296 “
19.295 “
19.294 “
2013 8 19.131 20/09/2013
19.130 “
19.129 “
19.105 10/07/2013
19.069 18/04/2013
19.068 “
19.067 “
19.066 “
2012 5 19.041 28/12/2012
19.024 12/12/2012
18.997 13/11/2012
18.920 27/06/2012
18.919 27/06/2012
2011 7 18.863 23/12/2011
18.862 “
18.854 16/12/2011
18.839 23/11/2011
18.805 14/09/2011
18.759 14/06/2011
18.746 22/04/2011
2010 12 18.726 31/12/2010
27/12/2010 Presupuesto Nacional
18.719 art. 266 (*) de Sueldos Gastos e Inversiones,
2010-2014
18.702 17/11/2010
18.701 “
18.698 “
18.687 17/09/2010
18.686 “
18.685 “
18.649 12/02/2010
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18.648
18.647
18.646
2009 16 18.631 24/12/2009
18.606 02/10/2009
18.578 18/09/2009
18.577 “
18.556 11/09/2009
18.555 “
18.554 “
18.540 26/08/2009
18.539 “
18.529 31/07/2009
18.512 26/06/2009
18.511 “
18.510 “
18.502 18/06/2009
18.500 “
18.481 22/04/2009
2008 10 18.452 26/12/2008
18.451 “
18.450 “
18.424 28/11/2008
18.404 24/10/2008
18.403 “
18.402 “
18.398 “
18.397 “
2007 2 18.118 27/04/2007
18.108 29/03/2007
2006 9 18.081 19/12/2006
18.075 15/12/2006
18.074 11/12/2006
18.073 “
18.072 “
18.047 24/10/2006
18.019 13/09/2006
17.999 02/08/2006
17.998 “
2005 6 17.937 26/12/2005
17.936 “
17.932 22/12/2005
17.923 01/12/2005
17.880 29/07/2005
17.876 27/06/2005

Fuente: IMPO Centro de Informacién Oficial - Normativa y Avisos Legales del Uruguay (www.impo.com.uy/bases/leyes )

(*) Articulo 266.- Transfiéranse en el Inciso 04 "Ministerio del Interior", las asignaciones presupuestales del objeto de gasto 573.000
"Pensiones Graciables", previstas en el Articulo 254 de la Ley N2 13.032, de 7 de diciembre de 1961, financiacién 1.1 "Rentas
Generales" de las diferentes unidades ejecutoras, a la unidad ejecutora 025 "Direccién Nacional de Asistencia y Seguridad Social
Policial".


http://www.impo.com.uy/bases/leyes
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Resumen

El documento trata sobre quienes se dedican a la actividad agropecuaria, focalizando en la aportacion rural e intentando
imprimir una mirada de género. Se realiza un breve paneo por los organismos internacionales que abordan el tema de

mujeres rurales, arribando a la institucionalidad uruguaya.

A partir de informacion de la Encuesta Continua de Hogares, se presentan estadisticas sobre poblacion en zonas rurales
y sus principales caracteristicas en comparacion con el total del pais, desagregadas por sexo. En base a los registros
administrativos del Banco de Prevision Social, se analizan los puestos con aportacion rural y las prestaciones de activos
y pasivos correspondientes, tratando de determinar su participacion con el total de las afiliaciones, asi como su
estructura por sexo. Por ultimo se observan algunas caracteristicas de las empresas rurales, su naturaleza juridica y
composicion de sus titulares.

Palabras clave

Mujeres rurales, cotizantes, empresas rurales, aportacion rural, nueva ruralidad.

1. Introduccién

El presente estudio tiene como objetivo aportar informacion relativa a los principales aspectos
relacionados con el trabajo rural y su vinculo con la seguridad social con perspectiva de género. Se
hace foco en quienes se afilian al BPS mediante la aportacion rural.

Una primera particularidad de esta tematica es la existencia de multiples visiones de lo rural
provenientes de ambitos diversos: la estadistica, la economia, agronomia, sociologia, antropologia,
etc., y también de los propios habitantes. Por otra parte, en América Latina y el Caribe asi como en
otras regiones del mundo, se vienen observando en las ultimas décadas, cambios en los espacios
rurales y urbanos que cuestionan lo que se entiende o entendia por “rural”. La disociacion entre
lugar de trabajo y residencia, las cadenas productivas que cruzan dareas rurales y urbanas, los
residentes rurales con trabajos no agricolas, asi como nuevos habitos sociales, entre otros cambios,
han dado lugar al concepto llamado “nueva ruralidad”, el cual destaca lo heterogéneo y dindmico

de estos espacios.
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Estas transformaciones hacen necesario, tener en cuenta la nueva dindmica rural en las
conceptualizaciones y modificar las herramientas clasicas de medicion a fin de superar la dicotomia
urbano-rural y poder explicar la complejidad territorial. En el marco de la Agenda de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), y teniendo en cuenta la importancia de las areas rurales en este
desafio, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO), se
replantea la medicidn de lo rural con fines analiticos y de disefio de politicas promoviendo para ello
un amplio didlogo e intercambio de ideas sobre el desarrollo sostenible e incluyente de la
alimentacion, la agricultura y las sociedades rurales?.

Es asi que, la definicion de lo rural es transcendente, entre otras cosas, en cuanto a poder contar
con una poblacién objetivo para la aplicacion de politicas publicas y su monitoreo. Por este motivo
se recogen en este trabajo, las principales conceptualizaciones sobre esta tematica, tanto
académicas como institucionales, para abordar luego la informacién estadistica proveniente de las

distintas fuentes.

2. Distintas concepciones de la actividad rural

Tanto a nivel internacional, como nacional se discute sobre qué se entiende por rural con
heterogeneidad de criterios. Los principales enfoques conceptuales han sido resumidos en la
investigacion de Cardeillac et al. (2016). El primero de ellos (a fines del siglo XIX), es el dicotémico.
Concibe lo rural como una realidad de caracteristicas propias que se contraponen con la realidad
urbana. Las diferencias se observan a nivel de las ocupaciones (lo rural es agricola), las condiciones
ambientales (lo rural implica contacto con la naturaleza); el tamafio de las comunidades (las
poblaciones rurales son de menor tamafio); la densidad poblacional, entre otras. Se divide asi a la
sociedad en dos dmbitos separados, caracterizando lo rural como atrasado, pobre, aislado, de
cambios lentos, atado a la naturaleza y a la produccién primaria; mientras que la ciudad y lo urbano
son asociados con lo moderno, dindmico, industrial, conectado con el mundo.

Luego, y frente a la mayor complejidad de las sociedades, esta vision dualista pasa a tener una
diferenciacion mas gradual. En la década de los afios veinte del siglo pasado se trabajé en torno a la
nocion de continum urbano-rural. El supuesto es que el modo de vida articulado en torno al trabajo
agrario es lo que generard luego, toda una serie de variaciones en otro conjunto de variables
(tamafio y densidad de poblacion, diferenciacion social, estratificacion, movilidad social, etc.), cuya
interrelacion caracteriza las comunidades rurales. Esta visién rompe con el concepto de que lo rural
es sindnimo de tradicional y atrasado.

A fines de los afios noventa se desarrolla el enfoque de la “nueva ruralidad”. Esta visén busca no
utilizar la actividad agricola como elemento bdsico de lo rural sino reconocer un conjunto de

1 Nueva definicion de lo rural en América Latina y el Caribe en el marco de FAO para una reflexion colectiva para definir lineas de
accion para llegar al 2030 con un ambito rural distinto. 2030/Alimentacidn, agricultura y desarrollo rural en América Latina y el
Caribe. Documento N292.
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actividades no agropecuarias que suceden en estos espacios (muchas de las cuales no estdn ligadas
a la produccion primaria), como actividades de esparcimiento y recreacién, lugar de residencia,
conservacion de los recursos naturales.

A su vez, este enfoque plantea una visién conjunta e integral del territorio y las actividades que alli
se realizan sin limitarse a la produccidn agropecuaria. Se entiende la nocién de territorio como
producto social e histérico, dotado de una determinada base de recursos naturales, ciertas formas
de produccién, consumo e intercambio, y una red de instituciones y formas de organizacién que se
encarga de darle cohesidn al resto de los elementos.

Con respecto a la intencién de obtener datos para su posterior medicidn, los actores institucionales
se afilian a distintas posturas.

En el dmbito nacional, Uruguay cuenta con una definicion censal basada en la Ley N2 10.723 del afio
1946 que utiliza criterios de distribuciéon espacial como forma de definir unidades territoriales
politico administrativas. Desde este punto de vista la poblacidn rural es la que no reside en los
llamados Centros Poblados y por lo tanto es poblacién dispersa (definida por exclusién), con
independencia del tipo de actividad productiva que se realice.

El Instituto Nacional de Estadistica (INE), se basa en esta normativa para diferenciar la poblacion
rural de la urbana en los censos. En cuanto a la Encuesta Continua de Hogares (ECH), se optd por
incluir como poblacién rural —ademas de la poblacién dispersa- a las personas en localidades de
menos de 5.000 habitantes. En este sentido no hay total coincidencia con los Centros Poblados de
la Ley, pero si permanece la definicidon “por defecto”.

Por otra parte el Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca (MGAP), utiliza para los Censos
Agropecuarios, un criterio que vincula el lugar de residencia con la actividad agropecuaria. En los
Resultados del Censo General Agropecuario 20112 se define a la poblacién rural como: "... todas las
personas que vivieron habitualmente durante el afio censal en el predio independientemente que
trabajen o no en el mismo. Por residencia habitual se entiende aquella en que la persona vive la

mayor parte del afio (6 meses o mas)”.

Cardeillac et al. observan que estas dos diferentes definiciones de lo rural, tienen consecuencias
para el analisis de género ya que se identifican distintas poblaciones de mujeres rurales con
repercusiones en lo que tiene que ver con politicas publicas. Es decir la medicidon del nivel educativo,
la tasa de desempleo, el trabajo no remunerado, entre otros aspectos, arrojan distintos valores
segun el criterio que se utilice. Por lo tanto, proponen como alternativa, una definicidon para avanzar
hacia un enfoque multidimensional. La propuesta articula los aspectos relacionados a la “escala” (el
tamafio de las localidades segin numero de habitantes) y lo sectorial; esto es, el grado de

2 MGAP-DIEA Censo General Agropecuario 2011. Resultados definitivos.
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dependencia que un asentamiento humano tiene respecto de las actividades de generacidn de
bienes agropecuarios. El criterio utilizado seria el porcentaje de la PEA vinculado al sector
agropecuario?.

Como se dijo antes, este documento se centra en el andlisis de las caracteristicas de quienes se
dedican al trabajo agropecuario y en especial, quienes se vinculan al BPS mediante la aportacion
rural, tratando de ofrecer un abordaje de género. Por lo tanto, es también necesario tener en cuenta
gué se entiende por trabajo rural en la legislacién e institucionalidad uruguaya.

El Decreto N2 216/012 del 29/06/2012 (reglamentario de las leyes de trabajo rural), define en su
articulo primero a trabajadores y empleadores rurales de la siguiente forma: “A los efectos de la
presente reglamentacion se entiende por empleador rural toda persona fisica o juridica que utilice
los servicios de trabajadores subordinados, cualquiera sea el titulo en virtud del cual los ocupa, y
por trabajador rural a todo el que bajo la direccién de otra persona, empleadora, ejecuta
habitualmente trabajos rurales fuera de las zonas urbanas, mediante el pago de un salario y demas
prestaciones.”

El MTSS por su parte, precisa estos conceptos en su Guia sobre Derecho del Trabajo Rural (2014).
En la misma refiere a «trabajos rurales» como a aquellos que incluyen todas las actividades
vinculadas al cultivo de la tierra y la cria de animales, extrayendo materia prima, pero sin que se dé
ningun proceso de transformacion de esta. Para quedar comprendido dentro de las normas del
derecho del trabajo rural, la Guia subraya la importancia de que sea rural la actividad principal del
empleador para el cual se trabaja. Ejemplifica que es trabajador rural el que trabaja para una
empresa rural aunque especificamente ese trabajador no realice tareas rurales, como el

administrativo de una empresa citricola.

Asimismo, se relativiza el concepto de «fuera de las zonas urbanas» aclarando que no debe
interpretarse en el sentido estricto de la delimitacidén de la autoridad departamental, sino mas bien
en un sentido socio-ambiental. La Guia menciona el caso de los quinteros y jardineros (que trabajan
bajo la subordinacion de un empleador), en donde la normativa establece que son considerados
trabajadores rurales aun cuando realicen tareas dentro de las zonas urbanas, suburbanas vy

I “" I"

balnearios. También se hace referencia al “personal de servicio doméstico rural”, el cual se rige por

la normativa del “trabajador rural”.

Por lo tanto, de acuerdo a este criterio se define el trabajo rural segun el tipo principal de actividad
desempefiada por la persona empleadora (cultivo de la tierra y cria de animales sin trasformacion
de materia prima). Concomitantemente, la actividad de la persona empleada esta adscripta al tipo

de empresa para la que trabaja; y aun cuando no realice tareas rurales sera considerado trabajador

3 “Se propone clasificar como localidad agropecuaria a cualquiera de las localidades identificadas por el INE en las que el porcentaje
de la PEA vinculado al sector alcance a ser un 50% mas del porcentaje que alcanza la PEA agropecuaria para el total del pais” (p.44).
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rural si la actividad principal de la empresa en la que se desempefia es rural (por ejemplo el
administrador o el personal doméstico de una empresa citricola).

3. La mirada de género

El enfoque de género en relacién al dmbito rural implica aceptar que hombres y mujeres, actores
principales en el desarrollo rural, constituyen sujetos de derecho y por lo tanto deben tenerigualdad
de oportunidades en el acceso a la tierra, asi como a su uso y control efectivo. Las relaciones de
género (construccion cultural que incluye relaciones jerarquicas de poder y subordinacion entre
hombres y mujeres), se procesan en el medio rural habilitando u obstaculizando el ejercicio de estos
derechos.

Los organismos internacionales han realizado avances especialmente en lo que tiene que ver con
los derechos fundamentales de las mujeres a la tierra y a la propiedad, apuntando a eliminar
obstaculos a fin de que puedan ejercer tales derechos.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO) declara que “A
lo largo de la historia, la tierra ha sido considerada como una fuente principal de riqueza, situacién
social y poder” y expresa que el acceso a recursos como el agua y servicios bdsicos como
saneamiento y electricidad estad condicionado al acceso a derechos sobre la tierra. Por lo tanto es
fundamental la proteccion que otorga la sociedad a los titulares de los derechos para que sea posible
invertir a largo plazo en la tierra cultivable. La tierra es una fuente de proteccion y sustento que
permite desarrollar estrategias de subsistencia y de mercado por lo que la seguridad en la tenencia
de la tierra es una condicidn necesaria para lograr la completa realizacidén de los derechos humanos.
Diversos estudios sostienen que el ejercicio del derecho a la tierra implica no solamente la tenencia
o propiedad (el reconocimiento formal), sino también su control efectivo, que incluye la facultad en
la decisidon de su utilizacién y del manejo de sus beneficios (si se enajena o se explota directamente,
qué tipo de explotacidn se realiza, etc.). Este tipo de ejercicio conlleva ademas, al reconocimiento
social.

Asimismo, el articulo 14 de la CEDAW (Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer), exige a los Estados Parte, la adopcidon de medidas apropiadas para
asegurar los derechos de las mujeres en las zonas rurales®. Estas medidas tienen que ver con el
derecho a la participacidén en la elaboracién y ejecucion de los planes de desarrollo asi como en
actividades comunitarias, acceso a servicios de salud, educacién, vivienda, electricidad, agua,
servicios sanitarios, transporte y comunicaciones, seguridad social de forma directa a la persona,
igualdad de acceso a oportunidades econdmicas tales como grupos de autoayuda y cooperativas,
créditos y préstamos agricolas, servicios de comercializacion y tecnologias apropiadas entre otras.

4 Uruguay ratificd la Convencion en setiembre de 1981 y su Protocolo Facultativo el 30 de mayo de 2001, por lo cual sus
disposiciones tiene caracter vinculante con status de ley.
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Estas normas internacionales apuntan al empoderamiento de las mujeres rurales, siendo crucial el
empoderamiento econdmico para lograr la autonomia econdmica. De acuerdo a Deere (2012), la
importancia del concepto radica en la capacidad de poder elegir entre distintas alternativas, tomar
decisiones y determinar e influir en los resultados para si misma o su familia. Entre los elementos la
autora destaca:

1) La capacidad de generar ingresos y decidir sobre su uso;

2) La posibilidad de participar en las decisiones referentes al ingreso generado por cada uno
de los miembros del hogar, incluyendo quién contribuye a la olla comun, cuanto contribuye
cada persona y como se utilizaran esos ingresos;

3) La capacidad de adquirir activos (o bienes) a nombre propio, asi como utilizar y disponer de
éstos segln criterios propios, y

4) La posibilidad de participar en las decisiones del hogar referentes a la adquisicién de activos
con los ingresos de la olla comin y a cdmo se van a utilizar y disponer dichos activos.

En 2016, la CEDAW realizd observaciones al Estado uruguayo®, a partir de las cuales la
institucionalidad del mismo ha venido trabajando con el fin de reducir las brechas en el medio rural.
Las observaciones se han centrado en aspectos relativos al empleo, el acceso a la titularidad de la
tierra, la participacion en decisiones sobre el uso de la tierra y los medios de produccién, la
educacion, atencidn sanitaria, condiciones de vida y seguridad social.

El Comité recomendd redoblar los esfuerzos para promover oportunidades de generacidon de
ingresos para las mujeres rurales y fomentar el emprendimiento de estas mujeres; velar porque las
mujeres rurales tengan acceso a la tierra en pie de igualdad con los hombres, garantizar que las
mujeres rurales disfruten de igualdad de acceso a los servicios basicos y la proteccidn social.

En este sentido, el MGAP ha venido desplegando entre otras politicas, una estrategia de trabajo a
través de su Direccion General de Desarrollo Rural (DGDR), con la finalidad de propender a la
equidad de género como objetivo del Desarrollo Rural. Con esta finalidad, se plantea modificar las
politicas publicas a fin de que se transformen en herramientas de inclusiéon social. Las
modificaciones implican tanto acciones temporales, afirmativas y focalizadas, como acciones de
transversalizacion.

La metodologia relativa a la transversalizacién se basd en el didlogo politico con la ciudadania y la
articulacion interinstitucional, haciendo foco en la redistribucién de recursos y el reconocimiento a
la labor de la mujer rural. Este proceso supuso la emergencia de demandas y necesidades diversas
por parte de las mujeres rurales, lo cual hizo necesario un modelo de trabajo basado en la
articulacion interinstitucional en base de alianzas con INMUIJERES, OPP, IICA, FAO, SENADE, MS,
MTSS, INC, IPA, INIA, DIGREGA Y UD.

5 (CEDAW/C/URY/C0O/8-9)
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La redistribucion y el reconocimiento se relacionan estrechamente, considerando que las mujeres
rurales son colectivos caracterizados por poseer menor capital, menores ingresos, menores
titularidades y por otro lado escasa valoracion de su trabajo productivo, negacién de su caracter de
productoras, invisibilidad de su voz en los espacios de participacidn, no reconocimiento de su
trabajo reproductivo. Esto supone dos tipo de injusticias: de acceso a recursos para lo cual se
despliegan politicas y acciones de redistribucion e injusticias de acceso a un lugar simbdlico de
valoracion, que son abordadas con politicas de reconocimiento. Dentro de las llamadas politicas
afirmativas focalizadas, se crearon los fondos concursables “Somos de Acd” llevada adelante por
DGDR/MGAP e INJU/MIDES para fomentar la participacion de las y los jovenes en los procesos de
desarrollo rural®y “Somos Mujeres Rurales” enfocado al acceso de mujeres rurales o vinculadas a
la produccién agropecuaria’. La convocatoria “Somos Mujeres Rurales” se llevé adelante por
DGDR/MGAP e INMUJERES/DINESIL/MIDES. Este fondo para iniciativas de mujeres para el
desarrollo rural sustentable, permitia que las mujeres rurales presentaran proyectos colectivos de
al menos 5 integrantes, orientados a dos tipos de acciones: - Proyectos de promocion de la
autonomia econdmica de las mujeres, mediante iniciativas productivas. - Proyectos de promocién
de la participaciéon y la incidencia de las mujeres desde una perspectiva de género.

Paralelamente se desarrolla una transversalizacion de género en politicas de apoyo a la produccién.
Se busca eliminar los elementos que impiden estructuralmente el acceso y los de caracter cultural
gue obstaculizan el reconocimiento de las mujeres como productoras y potenciales destinatarias de
estas politicas. Se sistematiza la apertura de datos por sexo permitiendo realizar el monitoreo de la
captacién de recursos por parte de mujeres y varones y poder analizar cuales de las medidas
incorporadas producen mayores efectos en términos de equidad.

En mayo de 2018 se promulgé el Decreto 137/18 de aprobacidn de la Estrategia Nacional para la
Igualdad de Género 2030 (ENIG 2030). En el proceso de elaboracidon de la Estrategia, el MGAP
impulsd una serie de acciones especificas con el fin de que la institucionalidad agropecuaria y las
condiciones de vida y de produccidn de las mujeres rurales quedaran debidamente representadas
en la estrategia. Se puede contar entre estas acciones la creacion de la marca “MURU trabajo de
mujeres rurales”. Dicha marca fue creada por Resolucion 3/2020 del MGAP para identificar los
productos y servicios desarrollados por las mujeres rurales del pais y contempla como poblacién
objetivo a las asalariadas agropecuarias y mujeres residentes en zonas rurales e incorpora la
perspectiva generacional en forma transversal®.

Algunos de los lineamientos estratégicos de la ENIG 2030 hacia la accidn en el ambito agropecuario
apuntan a la promocién de la cotitularidad de la tierra y las explotaciones familiares, el liderazgo y

6 Primera edicion en 2012, 52 edicién en 2019.

7 Primera edicion en 2015, 32 edicion en 2019.

8 En la Resolucién de creacién de la marca se detallan los objetivos. Estos apuntan a ofrecer una herramienta de comercializacién
diferenciada para contribuir a la economia de las mujeres rurales y reconocimiento de su trabajo, dar visibilidad a sus productos,
promover el acceso a la informacion y espacios de comercializaciéon, propiciar la autonomia de las mujeres rurales con una perspectiva
generacional.
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participacidn de las mujeres rurales y medidas diferenciales para el acceso al crédito y a la asistencia

técnica para potenciar sus emprendimientos productivo-comerciales, entre otros.

En agosto de 2019 por Ley N2 19.781 se modifico el art. 7 de la Ley N2 11.029 en relacién a la
cotitularidad de tierras adjudicadas por el INC. El nombramiento de ambos cédnyuges o concubinos
como titulares y responsables de arrendamiento de la tierra del INC, tiene el propdsito de afrontar
las desigualdades de género vinculadas al acceso, uso, tenencia y control de la tierra, reforzar la
responsabilidad compartida, la representacién familiar y la potestad para administrar tanto de
hombres como de mujeres®.

En el aho 2020, a partir de un acuerdo FAO-MGAP, se desarrolla una herramienta con el objetivo de
fomentar avances sustantivos en la transversalidad de género de las instituciones estatales del
sector, para el periodo 2021-2024. Se trata del Plan Nacional de Género en las Politicas
Agropecuarias (PNG Agro). El Plan estd integrado por: MGAP, Instituto Nacional de Carnes (INAC),
Instituto Nacional de Leche (INALE), Instituto Nacional de Semillas (INASE), Instituto Nacional de
Vitivinicultura (INAVI), Instituto Nacional de Colonizacion (INC), Instituto Nacional de Investigacidon
Agropecuaria (INIA), e Instituto Plan Agropecuario (IPA), con el apoyo de la FAO. Estas instituciones
priorizan el trabajo en comun para la reduccion de desigualdades de género en el medio rural y el
sector agropecuario. La accidn conjunta de estas instituciones se basa en cuatro elementos:

e “El reconocimiento de que el medio rural y el sector agropecuario estan atravesados por
desigualdades basadas en el género, que repercuten en diferencias entre mujeres y varones
en materia de reconocimiento y acceso a recursos.

e El posicionamiento de principios, y en particular el principio de igualdad, que ven en estas
desigualdades una forma de discriminacién que puede y debe ser revisada.

e La asuncidn de que las instituciones del sector agropecuario en particular y del Estado en
general, tienen un rol para jugar en la reversién de esas desigualdades.

e La concepcidn de que la equidad de género no solo es un imperativo de justicia social, sino
gue también constituye una oportunidad para mejorar la eficacia y la eficiencia de las
instituciones agropecuarias en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y

competencias.”*?

9 Las condiciones son: que la principal fuente de ingresos del hogar provenga de la explotacién familiar; que los dos miembros de la
pareja dediquen su tiempo de trabajo al hogar y al campo; que los ingresos extraprediales nominales familiares sean menores o
iguales, en promedio mensual, a 14 Base de Prestaciones y Contribuciones (BPC). La cotitularidad no incrementa los aportes al Banco
de Prevision Social, siempre que ambos tengan cobertura social. Disponible en:

https://www.colonizacion.com.uy/resultados-

busqueda?p p id=3&p p lifecycle=0&p p state=maximized&p p mode=view& 3 struts action=%2Fsearch%2Fsearch& 3 redir
ect=%2F& 3 keywords=cotitularidad

10 Disponible en: https://www.gub.uy/ministerio-ganaderia-agricultura-pesca/comunicacion/publicaciones/plan-nacional-genero-
politicas-agropecuarias



https://www.colonizacion.com.uy/resultados-busqueda?p_p_id=3&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_3_struts_action=%2Fsearch%2Fsearch&_3_redirect=%2F&_3_keywords=cotitularidad
https://www.colonizacion.com.uy/resultados-busqueda?p_p_id=3&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_3_struts_action=%2Fsearch%2Fsearch&_3_redirect=%2F&_3_keywords=cotitularidad
https://www.colonizacion.com.uy/resultados-busqueda?p_p_id=3&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_3_struts_action=%2Fsearch%2Fsearch&_3_redirect=%2F&_3_keywords=cotitularidad
https://www.gub.uy/ministerio-ganaderia-agricultura-pesca/comunicacion/publicaciones/plan-nacional-genero-politicas-agropecuarias
https://www.gub.uy/ministerio-ganaderia-agricultura-pesca/comunicacion/publicaciones/plan-nacional-genero-politicas-agropecuarias
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4. Poblacidony zona de residencia

Para obtener un panorama general sobre residencia en zonas rurales se presenta informacion sobre
la distribucién de la poblacién por zona geografica para dos anos seleccionados; también se analizan
algunas caracteristicas de la misma como actividad, empleo y desempleo. A estos efectos, se
utilizaron los microdatos de la Encuesta Continua de Hogares (ECH), que realiza el INE
periddicamente.!

En el cuadro 1 se presenta la distribucién de la poblacién por zona geografica para hombres, mujeres
y totales. Las zonas se agrupan en Montevideo, localidades de mas de 5.000 habitantes, localidades
de menos de 5.000 habitantes y zona rural.

Cuadro 1.
Distribucion de la poblacién seguin zona geografica por sexo
Afos 2011, 2019y 2020
2011 2019 2020

H. M. T. H. M. T. H. M. T.

Mdeo. 39,3 40,7 40,0 38,6 40,0 39,3 38,7 39,6 39,2
Loc. 5000 o mas
hab. 46,0 46,3 46,1 44,8 44,7 44,7 45,4 45,3 45,3
Loc. menos

ST 5,4 5,2 5,3 10,6 10,2 10,4 10,2 10,3 10,3

zona rural 9,3 7,8 8,5 6,1 5,2 5,6 5,7 4,8 5,2
Total 100 100 100 100 100 100 100,0 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a microdatos de ECH.

Se observa que la zona con mayor reduccidn poblacional fue la rural con una caida de tres puntos
porcentuales en 2020 con respecto a 2011, lo que equivale a algo mas de 102 mil personas menos,
por lo que esta zona paso a tener un peso de 5,2%. Esta disminucion se dio tanto en hombres como
mujeres.

La poblacion de Montevideo también descendid levemente registrando el menor valor en 2020
(39,2%). En las localidades de mds de 5.000 habitantes se reduce en 2019 y vuelve a elevarse en
2020 (45,3%). En contrapartida, las localidades de menos de 5.000 habitantes se incrementaron en
5 puntos porcentuales en los dos Ultimos aios con respecto a 2011. Podria pensarse en un trasiego
hacia esta zona, a partir de la generacién de pequefios centros poblados, cuyos habitantes trabajan
en el medio rural. Es posible que también estén involucradas las actividades de MEVIR*?, el
desarrollo de las comunicaciones, la camineria y los medios de transporte, entre otras.

11 Debido a la emergencia sanitaria causada por la Covid-19, la aplicacién y metodologia de la Encuesta ha sufrido algunas variantes,
por lo cual en algunos cuadros se mantienen los datos de 2019. En donde fue posible, se agregaron los datos de 2020 manteniendo
la informacion de 2019, con la intencidn de recoger posibles efectos socio econdmicos de la situacidon de pandemia.

12 MEVIR (siglas tomadas de Movimiento pro erradicacidn de la vivienda rural insalubre), es una persona publica de derecho privado
que trabaja en forma integral facilitando la construccion o refaccién de viviendas asi como las edificaciones productivas, servicios
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En los cuadros 1, 2 y 3 del Anexo se presentan indicadores de mercado laboral para el periodo 2006
- 2019%3. Se muestra la zona rural junto con las localidades pequefias de menos de 5.000 habitantes
(a diferencia del cuadro 1 que capta la zona rural exclusivamente). De dicha informacién se extrae

el siguiente grafico que ilustra la evolucién de los indicadores.

Grafico 1
Evolucién indicadores de mercado laboral segin sexo
Total del pais Localidades pequefias y rurales
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Tasa de actividad Homb. Tasa de actividad Muj.
Tasa de empleoc Homb. Tasa de empleo Muj.
ssssss lasa de desemplec Homb. Tasa de desempleo Muj.

Fuente: elaborado a partir de cuadros 1,2 y 3 de Anexo

La tasa de actividad del total Pais en el afio 2019 fue del 70% en los hombres y 55% en las mujeres.

Con respecto a 2006, el coeficiente masculino registrd 2 puntos porcentuales menos, mientras que

el femenino se incrementd 4 puntos. En las zonas con menos de 5 mil habitantes también hubo un

incremento de la tasa femenina de 4,4 puntos porcentuales.

De la lectura comparativa entre las distintas areas geograficas se puede observar que la tasa de
actividad femenina es menor a medida que las localidades son mas reducidas: en 2019 la tasa de
actividad femenina fue de 58,3% en Montevideo, 54,1% en zonas con mas de 5 mil habitantes y
48,4% en zonas de menos de 5 mil habitantes, en tanto que la tasa masculina de la zona rural apenas
es de 1,6 puntos porcentuales menos que en Montevideo. Este comportamiento estd en

comunitarios, infraestructura (agua, electricidad, saneamiento), para asalariados rurales y pequefios productores familiares de bajos
recursos.

Misién: Trabajar para asegurar que la poblacidn rural, pueda ejercer su Derecho a la vivienda de calidad, haciendo un adecuado uso
de los recursos destinados por la sociedad, en el marco de las politicas de desarrollo integral (productivo, social, ambiental,
territorial).

13 Al momento de la redaccién de esto informe, no se encuentran disponibles los datos correspondientes a 2020.
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consonancia con lo encontrado por Salvador, S. (2020) en cuanto a las horas de trabajo remunerado
(TR), dedicadas por las mujeres, lo cual implica un constante didlogo con el TNR. La autora considera
gue “Las responsabilidades en el TNR no solo limitan la participacion laboral de las mujeres, sino
también el tiempo que dedican al TR”. Asimismo, sefiala que el tiempo promedio de TR de las
mujeres en localidades de menos de 5 mil habitantes es de 33,2 horas semanales, mientras que los
hombres trabajan 43,1 horas a la semana. Esta situacién podria estar asociada a una oferta de
cuidados (para nifios/as, personas mayores, personas con discapacidad), diferencial entre zonas
geograficas.

La tasa de empleo en 2019 para el total Pais fue de 65% en los varones y 49% en las mujeres. Las

zonas rurales y localidades pequeias registraron 66,6% de empleo masculino y 43,7% femenino.
En lo eferente al empleo femenino, si bien también se observa un incremento a nivel total de paisy
en zonas de menos de 5 mil habitantes, el 2019 presenta valores mas bajos a medida que nos

movemos de Montevideo a zonas rurales,

La tasa de desempleo en el total del pais en 2019 fue de 7,3% en hombres y 10,7% en mujeres; esto

ha significado un descenso en algo mds de un punto porcentual para los primeros y 3,3 puntos
porcentuales en las segundas. La tasa de desempleo en Localidades pequefas y rurales fue de 4,8%
en los hombres y 9,8% en mujeres, lo cual representa una caida de 2,2 puntos para éstas ultimas.

Con respecto a las distintas zonas en el afio 2019, el desempleo femenino en Montevideo y zonas
de menos de 5 mil habitantes es muy similar (9,7% y 9,8% respectivamente). En tanto que el
desempleo masculino es 3 puntos porcentuales menor en las zonas rurales que en Montevideo.

En suma, en lo que refiere a localidades pequefias y rurales, tanto en los indicadores de actividad
como de empleo y desempleo, las mujeres registran los guarismos mas desfavorables. Con respecto
a estas brechas, Salvador (2020), observa la importancia de considerar el Trabajo No Remunerado
(TNR)**, que realizan las familias y dentro de éstas, las mujeres. La autora expresa que: “Las
responsabilidades en el TNR no solo limitan la participacion laboral de las mujeres, sino también el
tiempo que dedican al Trabajo Remunerado. En promedio, las mujeres dedican 34,8 horas a la
semana, un 16,1% menos que los hombres. Se verifica la misma relacidon que con la participacion
laboral, las mujeres reducen su dedicacién al TR a medida que se reduce el tamario de la localidad,
mientras los hombres lo incrementan. Por ello, la brecha en el tiempo que dedican hombres y
mujeres aumenta a medida que las localidades son mas pequeiias.

14 De acuerdo a la autora: “El trabajo no remunerado refiere al conjunto de actividades que se desarrollan cotidianamente para
sostener la vida humana y la vida en sociedad. Pero también son imprescindibles para sostener el funcionamiento del sistema
econdémico. Por eso, es importante valorizar ese trabajo para visibilizarlo y darle relevancia ya que es una esfera de la economia que
ha permanecido encubierta.”
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A pesar de estas brechas, si miramos la evolucion en el tiempo de las localidades pequenas y rurales,
vemos que mejoran los indicadores de oferta y demanda de mano de obra femenina. El desempleo
si bien disminuye para las mujeres, finaliza el periodo con 5 puntos porcentuales mas que los
hombres.

5. Algunas caracteristicas del sector rural

En los siguientes cuadros se analiza la poblacién que trabaja en el sector rural de acuerdo a la
Clasificacion ClIU de Rama de Actividad. Se excluye del analisis, la actividad de la pesca para poder
tener un mayor acercamiento con la aportacién rural a BPS, la cual no incluye esta actividad como
se vera mas adelante.

El cuadro 2 muestra la cantidad de personas ocupadas del pais y las ocupadas en el sector rural,
discriminadas por sexo para tres ainos seleccionados.

Cuadro 2.
Personas ocupadas en Total Pais y en el Sector Rural
Hombre (%) Mujer (%) Total Hombre (%) Mujer (%) Ocupados
ocupados rurales
2011 55,5 44,5 1.644.147 77,9 22,1 172.242
2019 54,9 45,1 1.628.178 79,4 20,6 132.549
2020 54,7 45,3 1.567.688 78,2 21,8 122.288

Fuente: elaboracién propia a partir de ECH.
Nota: no incluye pesca.

En el 2019 la cantidad de personas ocupadas en todo el pais, asi como en la actividad rural, se redujo
con respecto al afio 2011, profundizandose en el afio 2020 donde se observa una variacidon negativa
de 5% en el total y de 29% en el sector rural

En los dos ultimos afios, las personas trabajadoras en el sector rural redondearon el 8% de los
ocupados en tanto que las mujeres rurales representaron el 4% de las mujeres ocupadas.

La estructura por sexo de las personas ocupadas en actividades rurales resultd en 20,6% de mujeres
en 2019y 21,8% en 2020. Esto evidencia el alto grado de masculinizacién de este sector teniendo
en cuenta que en el total de ocupados, la proporcidon de mujeres es del 45%. De todas formas no se
puede dejar de considerar que si bien la representacién femenina se incrementa en 1,2 puntos
porcentuales en el Ultimo afio respecto del 2019, esto se da por una caida en la ocupacién masculina
mayor a la femenina.
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El cuadro 3 presenta para los afios 2019 y 2020, la poblacién ocupada en el sector agropecuario,
distribuida por sexo para cada rama de actividad y el peso de la actividad en el total.

Cuadro 3.

Distribucion de ocupados/as en el sector agropecuario por sexo, segtin rama de actividad

Hombre Mujer Total Pesoen el
total
Ao 2019
Agricultura (cereales y oleaginosos, arroz, frutihorticultura) 77,2 22,8 100,0 28,8
Ganaderia (carnes y leche) 76,2 23,8 100,0 52,7
Servicios agricolas y ganaderos y actividades de apoyo 96,1 3,9 100,0 8,6
Explotacidn agropecuaria mixta 77,1 22,9 100,0 1,1
Forestacion 90,2 9,8 100,0 8,8
Total 79,4 20,6 100,0 100,0
Ao 2020
Agricultura (cereales y oleaginosos, arroz, frutihorticultura) 75,8 24,2 100,0 26,7
Ganaderia (carnes y leche) 74,3 25,7 100,0 53,7
Servicios agricolas y ganaderos y actividades de apoyo 97,4 2,6 100,0 9,5
Explotacion agropecuaria mixta 65,2 34,8 100,0 1,0
Forestacion 88,5 11,5 100,0 9,0
Total 78,2 21,8 100,0 100,0

Fuente: elaborado en base a ECH.

Se puede observar que los trabajadores y trabajadoras que se ocupan en agricultura redondean el
29% en 2019 y el 27% en 2020. La ocupacién en ganaderia es la de mayor peso en el total con 53%
en 2019 y 54% en 2020.

La estructura por sexo revela que en 2019, las mujeres representaban entre el 23% en agriculturay
24 % en ganaderia. En tanto que en 2020 esta participacién se incrementa al 24% y 26%
respectivamente, en parte explicado por la mayor caida en el empleo masculino.

En Anexo (cuadro 5), se realiza, una mayor apertura del cuadro comentado anteriormente para el
ano 2020; las actividades se ordenan comenzando por las relativas a agricultura, luego ganaderia,
servicios (tanto agricolas como ganaderos), explotacidn agropecuaria mixta y por ultimo
forestacidn. Alli se observa que las actividades donde las mujeres se ocupan mayormente son cultivo
de otras frutas y frutos secos arbdreos y de arbustos (46%) y propagacion de plantas (45%). No
obstante, se trata de actividades con escaso peso en el total (aproximadamente 1% cada una). Otras
actividades en donde las mujeres alcanzan a representar mas de la tercera parte son: cria de ovejas
y cabras (39,7%), cria de aves de corral y produccion de huevos (38,4%), cultivo de plantas para
preparar bebidas, cultivo de especias y plantas aromdticas, medicinales y farmacéuticas, cultivos de
otros productos perennes (36,3%) y explotacion agropecuaria mixta (34,8%).
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En el siguiente cuadro se observa cémo se distribuyen las personas ocupadas en el sector rural segln

la categoria de ocupacién para todo el pais, y para cada sexo.

Cuadro 4.

Personas del sector rural seguin categoria de la ocupacion para cada sexo (en %)

2011 2019 2020
H. M. Tot. H. M. Tot. H. M. Tot.
Asalariado/a
. 54,8 38,4 51,2 59,2 44,4 56,1 56,2 41,2 52,9
privado/a
Asalariado/a
Lo 0,2 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1 0,5 0,2 0,4
publico/a
Miembro coop.
0,1 0,1 0,1 0,1 0,3 0,1 0,2 0,6 0,3

Prod.o trabajo
Patrén/a 12,4 14,2 12,8 9,7 8,3 9,4 9,3 8,7 9,1
Cuenta prop. s/

2,9 0,8 2,4 2,9 0,7 2,4 2,9 0,6 2,4
local
Cuenta prop. ¢/
27,9 28,1 27,9 26,6 34,8 28,3 28,4 28,9 28,5
local
Miembro del
1,8 18,3 5,5 1,5 11,5 3,6 1,6 18,8 5,3
hogar no rem.
Programa social de
— — — — - - 0,3 0,0 0,3
empleo
s/d - - - - - - 0,7 1,0 0,8
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: elaborado en base a ECH.
Nota: no incluye pesca

Para los afios seleccionados las ocupaciones mas representativas son asalariado/a privado/a,
cuenta propia con local o inversion y patron/a. En el total de hombres y mujeres, en el afio 2019 las
personas asalariadas privadas representaron el 56% y descendieron a 53% en 2020. Los trabajadores
por cuenta propia con local presentaron porcentajes similares en los tres afios, con una proporcion
que ronda el 28%. En tanto que el peso de la categoria patron/a disminuye, pasando de 13% en
2011 a 9% en 2020.

A pesar de que, en numeros absolutos se observa una caida de la ocupacion en practicamente todas
las categorias, tanto para hombres como para mujeres, de la lectura en cada sexo, se puede apreciar
que en las categorias cuenta propia con local y patron/a, tanto mujeres como hombres mantienen
proporciones similares. Solamente en 2019 las mujeres cuenta propistas con local presentan un
porcentaje mayor que los hombres. Por el contrario, en la categoria asalariados/as privados/a, las
mujeres presentan porcentajes menores que los hombres en todos los afios, rondando los 15 puntos
porcentuales de diferencia.

Resulta interesante observar la participacion de “miembro de hogar no remunerado”, por ser una
categoria que se podria acercar al trabajo no remunerado que realizan las mujeres en general,
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aunque no es el mismo concepto®. En 2011, esta categoria tuvo una participacion del 18% en las
trabajadoras mujeres, en tanto que en 2019 disminuyd al 11,5% y vuelve a ganar presencia con casi
19% en el afio 2020.

En el cuadro siguiente se presenta la distribucion por sexo de las personas en ocupaciones
agropecuarias para tramos de edad y el peso de cada tramo en el total, para los afos 2011, 2019y
2020.

Cuadro 5.
Distribucion de ocupados agropecuarios por sexo y peso de cada tramo en el total Afios 2011, 2019 y 2020
2011 2019 2020
Tramo de Homb. Mujer Peso del Homb. Mujer Pesodel Homb. Mujer Peso
edad tramo tramo del
tramo
14a17 93,1 6,9 3,3 94,8 5,2 1,6 92,8 7,2 1,3
18a 24 82,9 17,1 11,6 86,6 13,4 11,9 82,5 17,5 12,2
25a29 79,4 20,6 7,3 79,8 20,2 9,0 78,1 21,9 8,4
30a39 73,8 26,2 19,1 78,3 21,7 20,2 78,2 21,8 18,8
40 a 49 74,2 25,8 21,0 76,2 23,8 22,0 75,9 24,1 23,4
50a 59 75,7 24,3 20,1 76,3 23,7 20,4 76,5 23,5 21,5
60 a 69 81,9 18,1 12,3 81,6 18,4 11,0 77,3 22,7 10,8
70 y mas 84,2 15,8 5,2 84,2 15,8 4,1 86,8 13,2 3,6
Total 77,9 22,1 100,0 79,4 20,6 1,6 78,2 21,8 100,0

Fuente: elaborado en base a ECH

Las edades en donde se concentra el trabajo agropecuario (tanto en hombres como en mujeres),
corresponde a los tramos que van de 30 hasta 59 afios en los tres afos analizados, siendo el tramo
entre 40 a 49 afos el que tiene el mayor peso. En el afio 2020 este tramo concentré en 23,4% de los
trabajadores y trabajadoras y dentro del mismo, la participacion femenina fue de 24%. Por su parte
las edades 60 afos asi como el tramo de 14 a 17 afios tienden a perder peso con el paso del tiempo.

6. Cotizantes rurales a la Seguridad Social

Luego del panorama obtenido a partir de la ECH, se pasa a indagar sobre algunas caracteristicas de
los cotizantes rurales. Para ello se debe tener en cuenta por un lado, la modalidad particular de esta
aportacién, en especial los aportes patronales; por otra parte, los registros de cotizantes
corresponden a puestos de la actividad privada y no personas, y por ultimo, se maneja informacién
solamente del mercado formal.

15 De acuerdo al INE, “miembro del hogar no remunerado” es la persona que trabaja en la empresa o negocio de un miembro del
hogar entrevistado sin percibir sueldo, salario o especies por su tarea.
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En relacidon a la informalidad, el siguiente cuadro muestra el porcentaje de quienes estando
ocupados en el sector agropecuario, responden no hacer aportes a la seguridad social (datos de
ECH).

Cuadro 6.
Ocupados/as agropecuarios/as que no aportan a la seguridad social para cada sexo y totales
Aios 2011, 2019 y 2020
Hombres Mujeres Total
2011 35,5 25,3 33,2
2019 30,2 24,4 29,0
2020 29,4 20,6 27,5

Fuente: elaborado en base a ECH.

Se puede observar que el porcentaje de quienes no aportan a la seguridad social disminuye tanto
en hombres como en mujeres. Los trabajadores agropecuarios que no aportan son el 29,4% en 2020,
lo que implica un descenso de 6 puntos porcentuales con respecto a 2011. En tanto que las
trabajadoras que responden no aportar, son el 20,6% en el mismo afio, lo que significa una
disminucion de casi 5 puntos porcentuales en el mismo periodo.

6.1 Régimen de aportacién Rural

Para este trabajo el foco del andlisis se centra en quienes se relacionan con el BPS mediante
aportacioén rural®®; esta modalidad, tiene una forma de cotizacién basada en la tierra e incluye las
actividades del sector agricolal’ con excepcidn de la pesca y la agroindustria.

El régimen de aportacidn rural se aplica a: empresas con actividades rurales y empresas contratistas
del sector.

Hasta ahora se han considerado algunas caracteristicas de las personas que desarrollan actividad
econdmica en el sector rural. Para analizar su vinculo con la seguridad social, es necesario precisar
gue el régimen rural de aportacidn presenta diferencias importantes con el régimen general. La
aportacién patronal rural puede estar asociada a la cantidad de hectareas del predio o a los
montepios de los trabajadores dependientes, segln se trate de empresas o contratistas rurales
respectivamente, como se verd mas adelante. Asimismo, el pago de los aportes al BPS se realiza en
forma cuatrimestral, si bien las obligaciones se generan mensualmente.

La normativa uruguaya determina los conceptos de empresas rurales, empresas contratistas,
empleador y trabajador rural.

16 | os tipos de aportacidon para Contribuciones Especiales a Seguridad Social del BPS son: Industria y Comercio, Civil, Rural,
Construccidn, Servicio Doméstico

17En los registros administrativos de BPS que clasifican a las prestaciones por Rama de Actividad de acuerdo a la Clasificacidn
Internacional Uniforme Revision 4 (ClIU-4), se excluye la actividad de Pesca.
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La Ley N° 15.852 de diciembre de 1986 define a las empresas rurales contribuyentes como “las
personas fisicas y juridicas, sociedades civiles o comerciales de cualquier naturaleza, sucesiones o
condominios que desarrollen explotaciones agropecuarias cualquiera sea la vinculacidn juridica con
los inmuebles que le sirvan de asiento”.

De acuerdo al Decreto N° 61/987, se considera “explotacion agropecuaria, la que se encuentra
destinada a la obtencién de un resultado econdmico producto de un proceso biolégico con directa
relacion a un asentamiento territorial.” El decreto también indica que la ubicacidn territorial puede
darse en zonas rurales, urbanas, suburbanas o balnearias.

De acuerdo a la redaccién dada por Ley N° 18.984 de octubre de 2012, “son empresas contratistas
las personas fisicas o juridicas de cualquiera de las naturalezas o especies indicadas en el articulo
anterior que, en forma independiente, se dediquen a tareas de conduccién de ganado, esquila,
alambramiento, monteo, silvicultura y trabajos agricolas en general”.

Por su parte el Decreto N° 216/012 define como empleador rural a “toda persona fisica o juridica
que utilice los servicios de trabajadores subordinados, cualquiera sea el titulo en virtud del cual los
ocupa, y por trabajador rural a todo el que bajo la direccidn de otra persona empleadora, ejecuta
habitualmente trabajos rurales fuera de las zonas urbanas, mediante el pago de un salario y demas

prestaciones.” 1

Los aportes personales correspondientes a los trabajadores dependientes rurales se rigen por las
tasas de aporte del régimen general'®, en tanto que la contribucidn patronal rural engloba los
aportes por la actividad de titulares asi como los aportes patronales por los trabajadores que ocupe
el inmueble. El pago se realiza cada cuatro meses. Para las empresas rurales este aporte esta
vinculado con las hectareas explotadas y para los contratistas rurales se calcula como la suma total
de montepio de sus dependientes.

Los aportes patronales originados por una explotacién agropecuaria resultan de multiplicar las
hectdreas Indice Coneat?° de |a tierra por la Unidad Basica de Contribucién (UBC). La UBC surge del
producto de la BPC por la Tasa de Aportacién vigente?! En caso de no existir explotacion, los aportes
se incrementan en 50% la UBC.

18 Decreto del Poder Ejecutivo promulgado el 29 de junio de 2012. Reglamentacion del Estatuto del Trabajador Rural. Actualizacién.
19 BPS considera como trabajadores rurales dependientes, quienes realicen tareas agropecuarias cualquiera sea su calificacion,
incluyéndose aquellas tareas desarrolladas en predios ubicados en zonas urbanas, suburbanas o balnearias.

20 | 3 superficie equivalente en hectareas Coneat 100 de un padrén surge de multiplicar la superficie real del mismo por su indice de
productividad Coneat, dividido 100. (Estas superficies se expresan en ha. IC100). Es un indice estructurado por el Ministerio de
Agricultura y Pesca y la Comisidon Nacional de Estudio Agro econdémico de la Tierra (CO.N.E.A.T.) El indice CONEAT determina la
capacidad de los suelos del pais, evaluados en kilos de carne bovina, ovina y kilos de lana por hectarea de campo natural, cuyo
promedio es el indice 100.

21 A partir de enero de 2020 se fija en 1,004%. por Decreto N2 29/020.


https://www.bps.gub.uy/10304/
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Existen asimismo aportes minimos, tanto para las empresas como para los contratistas rurales. Para
las empresas se calculan sobre el montepio de 22 Bases Fictas de Contribucion??, con una reduccién
del 33%. Por lo tanto, la cantidad de hectareas Coneat a partir de las cuales comienza a aumentar
el aporte patronal, surge del cociente entre el minimo de contribucidn patronal rural y la UBC. Para
el 2020 el aporte minimo fue de S 2.650,50, lo que correspondié a un minimo de 584 hectareas.

En el caso de empresas pluripersonales, sobre el aporte patronal unificado se aplica por concepto
de acrecimiento, segun la cantidad de integrantes que habitual y personalmente realizan tareas en
el establecimiento. Este incremento es del 10% por los primeros tres integrantes y un 10 % adicional
por cada uno de los integrantes que superen la cantidad de tres®3.

Es asi que con estos aportes adicionales, los titulares con actividad, incluidas las personas conyuges
colaboradoras, pueden acceder a las prestaciones que otorga el Régimen General (prestaciones de
IVS, de actividad y cobertura médica).

Con respecto a la cobertura médica, la misma es opcional para los titulares de empresas
unipersonales y conyuges colaboradores; en caso de hacer la opcién, el aporte es el 100% de la
cuota mutual, siempre que no ocupen mas de cinco dependientes.

Los titulares de predios de hasta 500 hectareas Coneat y que no perciben otros ingresos?4, pueden
optar por la cuota mutual bonificada, la cual representa un porcentaje del valor de la cuota mutual.
Este porcentaje varia de acuerdo a la presencia de hijos/as y cényuges o concubinos/as a cargo: sin
hijos y sin conyuge o concubino, 45% de la cuota mutual, con hijos y sin conyuge o concubino, 60%,
sin hijos y con conyuge o concubino, 65%, y con hijos y con conyuge o concubio a cargo, 80% de la

cuota mutual.

Existe ademds un beneficio de subsidio del 50% de la contribucién minima antes mencionada, para
un conjunto de productores registrados como pequefios productores rurales ante la Direccidon
General de Desarrollo Rural (DGDR), del MGAP y con determinados requisitos de acuerdo al Decreto
778/008 del 22/12/2008.

Para acceder a este beneficio, los productores no deben tener asalariados permanentes (con
excepcion de hasta 100 jornales zafrales en el afio), deben explotar menos de 200 hectdreas indice
Coneat 100, deben obtener su ingreso principal de dicha explotacién con cumplimiento de jornada
laboral, y residir en el predio o a una distancia no mayor de 50 km. del mismo.

Cabe aclarar que los ocupantes de predios en los que solamente se realicen tareas agropecuarias
destinadas al autoconsumo familiar, estdn exonerados de la contribucién patronal rural, debiendo

sus titulares efectuar declaracidn jurada ante BPS%.

22 | 3 BFC a enero de 2020: $1.198,78.

23 Manual Materia Gravada y Asignaciones Computables, BPS, p. 108.

24 Excepto pasividades o pensiones a la vejez e invalidez que no superen el equivalente a 1 BPC por cada beneficiario.
25 Articulo 15 de Decreto N° 61/987 de 29/01/1987.


https://www.bps.gub.uy/bps/valoreshistoricos.jsp?idVariable=14&contentid=5479
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Asociado a esta aportacidn rural, existen otros beneficios de caracter impositivo asi como la
generacion de crédito fiscal. Por un lado, para titulares de explotaciones pecuarias, ganaderas y
lecheras, no contribuyentes de Impuestos a las Rentas de Actividades Econdmicas (IRAE), existen
determinadas situaciones?® que hacen posible utilizar créditos para el pago de obligaciones
contributivas a BPS. Por otra parte los impuestos derivados de enajenaciones de semovientes se
imputan automaticamente a las obligaciones tributarias del contribuyente con BPS por aportacion
rural.

El BPS ademas recauda un impuesto afectado al Movimiento Erradicacién de la Vivienda Insalubre
Rural (MEVIR)?’. La Ley N° 15.852 y el Decreto N° 61/987 antes mencionado, establece que las
empresas rurales con explotacién agropecuaria con una superficie superior a 500 hectareas valor
Coneat, deben abonar este impuesto?®. El mismos se liquida trimestralmente y se abona junto con
las aportaciones sociales en forma cuatrimestral (los dos primeros trimestres se incluyen en el
primer pago).

Con respecto al Seguro por Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, la Ley N° 19.678
de octubre de 2018, modificé la férmula de cdlculo de las primas correspondientes a dicho seguro
respecto de los dependientes de la actividad rural, determinando que las mismas se paguen de
acuerdo al Régimen General. Con anterioridad a esta ley el pago al BSE integraba los aportes
patronales.

Para finalizar este capitulo es interesante conocer la situacién de quienes se registran como
cdnyuges colaboradores mencionados anteriormente.

La figura juridica “conyuge colaborador”?® data del afio 1941, antes de la Ley de Derechos Civiles de
la Mujer de setiembre de 1946, cuando las mujeres no podian administrar sus propios bienes, ni los
gananciales. Por lo cual, fue creada esta figura a los efectos jubilatorios y en principio para la
aportacién Industria y Comercio.

Actualmente, es en la aportacion rural donde se registra mayor cantidad de cényuges
colaboradores/as, siendo la mayoria mujeres. Estas personas estan cubiertas de las contingencias
de seguridad social a partir de contribuciones mas acotadas que el resto de los trabajadores, debido
a que son incluidas en los aportes adicionales que realiza el titular de la empresa, como se comenté
anteriormente. Si bien la denominacion alude a una actividad de colaboracion, estas personas

26 Créditos provenientes de la adquisicion de fertilizantes fosfatados, para titulares de explotaciones pecuarias, ganaderas y
lecheras y créditos proveniente de las retenciones de IMEBA, para productores lecheros.

27 Persona publica de derecho privada creada en 1967. Actualmente implementa un sistema de acceso a la vivienda adecuado al
medio rural y basado en un concepto integral de habitat segun el cual la vivienda es un elemento dentro de un sistema complejo
donde interactian equilibradamente varios factores: el territorio, la produccion de bienes y servicios, el ser humano en comunidad,
los servicios comunitarios y las infraestructuras fisicas.

28 E| valor del impuesto corresponde al valor de la Unidad Reajustable al 1ler dia de cada trimestre/1000 x ha. Coneat.

29Mas informacidn sobre esta figura en: Comentarios de Seguridad Social N2 52. Conyuge colaborador, breve analisis de situacion.
Actualizacion. AGSS. BPS.
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trabajan y gestionan la empresa a la par del titular. Por otra parte, al no ser titulares de las empresas
donde trabajan, no generan derechos como tales, como por ejemplo, el derecho a solicitar créditos
bancarios.

6.2 Puestos cotizantes rurales

Teniendo en cuenta el régimen particular de aportacién que tienen las empresas rurales se analizan
las estadisticas de cotizaciones y jubilaciones.

El cuadro siguiente corresponde a la evolucion de los promedios anuales de puestos cotizantes
privados de afiliacién rural (totales, no dependientes y dependientes), discriminada por sexo, desde
el afio 2004 hasta 2020 En este Ultimo afio, la aportacion rural totaliza casi 144 mil puestos, lo que
representa el 12% del total de puestos cotizantes privados al BPS; esta participacion se ha venido
reduciendo a lo largo del periodo, ya que en 2004 ascendia al 22%. Este descenso concuerda con el
gue se observa en la ECH.

Cuadro 7.
Evolucion de puestos cotizantes privados de afiliacién rural
promedio mensual del aifo
Total No Dependientes* Dependientes
Homb. Mu;j. Total Homb. Muj. Total Homb. Muj. Total

2004  105.020 55.987 161.007 45.281 33.979 79.260 59.739 22.008 81.747
2005 111.171 57.276 168.447 45.690 34.183 79.873 65.481 23.093 88.574
2006  115.287 57.471 172.758 46.086 34.400 80.486 69.201 23.071 92.273
2007 119.456 57.979 177.435 46.582 34.540 81.122 72.874 23.440 96.313
2008  122.852 57.990 180.843 46.690 33.810 80.499 76.163 24.180 100.343
2009 118.389 56.914 175.303 46.055 32.890 78.946 72.333 24.024 96.357
2010 119.938 56.308 176.247 45.803 32.114 77.916 74.136 24.195 98.331
2011 119.085 55.822 174.907 45.386 31.326 76.712 73.699 24.496 98.195
2012  117.507 55.448 172.955 44.869 30.659 75.528 72.638 24.789 97.427
2013  115.028 54.069 169.096 44.226 30.043 74.269 70.802 24.026 94.827
2014 114.809 53.282 168.090 43.888 29.445 73.333 70.921 23.836 94.757
2015 111.395 51.298 162.693 43.098 28.677 71.775 68.297 22.622 90.918
2016  109.074 49.745 158.819 42.145 27.902 70.047 66.929 21.843 88.772
2017 106.731 48.005 154.736 41.718 27.432 69.150 65.013 20.573 85.587
2018  103.627 46.084 149.711 40.738 26.614 67.352 62.889 19.470 82.359
2019 101.661 44.352 146.013 40.184 25.935 66.119 61.477 18.418 79.894
2020 100.397 43.457 143.854 39.632 25.428 65.060 60.765 18.030 78.794

*Incluye conyuge colaborador
Fuente: elaborador a partir de Boletin Evolucién de los Cotizantes. AGSS-BPS.
Nota: Cantidad de puestos de trabajo cotizantes segin mes de presentacion, que corresponden al mes de cargo inmediato anterior.

La estructura segun relacién de dependencia ha variado a lo largo del periodo. Los puestos
dependientes y no dependientes comienzan presentando casi la misma proporcién en 2004 y
finaliza el periodo con mayoria de puestos dependientes (55%), (también la ECH informa sobre un
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incremento en los puestos dependientes). En cuanto a la participacion de los dependientes rurales
en el total de dependientes privados, la misma ha descendido desde 14,5% en 2004 a 8,3% en 2020.

La estructura segun sexo en el total, muestra que los puestos de trabajo cotizantes femeninos
representan aproximadamente la tercera parte, y que han disminuido a lo largo del periodo
redondeando el 35% en 2004 y el 30% en 2020. En el caso de los puestos dependientes, esta
diferencia entre hombres y mujeres se hace aun mayor siendo los puestos femeninos
aproximadamente la cuarta parte (23% en 2020). Estos datos no concuerdan con lo que muestra la
ECH. A este respecto, se puede pensar en varios factores; por un lado la informacion del BPS (mas
alla de ser datos de registros y no de encuesta), recoge informacion de puestos y no personas. Otro
factor podria estar relacionado con el concepto de trabajo rural que manejan ambas fuentes.

La evolucién de los promedios anuales totales de puestos cotizantes rurales muestra un incremento
hasta el afio 2008; a partir de este afio los cotizantes descienden hasta llegar al afio 2020 con una
variacion negativa de 20,5%. Los puestos no dependientes femeninos son los que presentan mayor
decrecimiento; con respecto al comienzo del periodo han disminuido un 25%.

Esta informacidn incluye los datos correspondientes a conyuges colaboradores. A partir del registro
de cotizacion efectiva de BPS, se obtiene que los puestos de personas que aportan con esta
modalidad tienen un peso de 11% en el total de patrones/as rurales. A su vez las mujeres conyuges
colaboradoras son el 86% para este tipo de aportacion.

7. Prestaciones de actividad

Las personas trabajadoras con aportacién al BPS tienen derecho a prestaciones destinados a cubrir
determinadas contingencias que pueden presentarse durante la vida activa. Estas prestaciones
pueden ser: subsidios por desempleo, enfermedad, maternidad, paternidad y medio horario para
cuidados. Asimismo, los trabajadores y trabajadoras tienen derecho al pago de cuota mutual y
asignaciones familiares por Decreto Ley 15.084 dependiendo del nivel de ingresos del hogar. Las
asignaciones familiares Plan de Equidad no tienen cardcter contributivo sino que se asocian con la
situacion de vulnerabilidad socioecondmica del hogar del beneficiario/a.

Para conocer la participaciéon de los trabajadores rurales en los subsidios, se recurrié a la
informacién proveniente de los registros de BPS de empresas, agrupadas en la Seccion A de la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme Revisién 4 (ClIU Rev.4), y definida como “Produccién

Agropecuaria, Forestacidn y Pesca”. Para este informe se excluye la Pesca.

En el cuadro siguiente se presentan para los anos 2019 y 2020, los subsidios de actividad para la
rama Produccidn agropecuaria y forestacion, la participacion femenina en cada prestacion y el peso

gue dicha rama tiene en el total de cada subsidio.
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Cuadro 8
Subsidios de actividad para la rama Produccién Agropecuaria y Forestacion
Promedio mensual de cada aino
2019 2020
Total % de % Agropec.en el Total % de % Agropec. en
mujeres total de subsidios mujeres el total de
subsidios
Desempleo 5.184 23,5 11,4 5.851 24,2 5,3
Enfermedad 1.940 36,9 6,4 2.576 38,6 5,9
Maternidad 49 100,0 4,4 42 100,0 4,0
Paternidad 124 0,0 11,1 107 0,0 11,4
Medio Hor.
60 97,9 2,8 56 98,3 2,6
p/cuidados

Fuente: elaborado en base a datos de AEA-BPS

Las prestaciones de actividad en general y los subsidios de desempleo y enfermedad en particular,
han experimentado fuertes variaciones en el aio 2020 debido principalmente a las consecuencias
socio-econdmicas desencadenadas por la pandemia de Covid-19.

El promedio anual del total de subsidios por desempleo en 2019 rondé las 45.400 prestaciones; la
actividad agropecuaria y forestacién participd con el 11%. Para el aiio 2020 esta cantidad se dispard
a 111.000 prestaciones siendo la participacidon agropecuaria del 5%. Si bien los subsidios para
actividad agropecuaria se incrementaron de un afo a otro (13%), no fue en la misma medida que
para el total de las actividades (145%). La participacién femenina en el subsidio es bastante similar
en los dos afios: 24% y estd en consonancia con la participaciéon de las cotizantes dependientes
rurales (23%).

En este punto es necesario anotar que la normativa para el acceso al subsidio de desempleo para
los dependientes rurales, difiere en cierta medida de los requisitos exigidos para la aportaciéon
Industria y Comercio y otros colectivos. Las personas asalariadas rurales se incorporan al régimen
que cubre la contingencia de desempleo forzoso, en el afio 2001 por Decreto 211/001, pero con
algunas condiciones particulares.

Estas condiciones refieren a los requisitos para acceder al subsidio. Los trabajadores rurales con
remuneracion mensual, deben haber permanecido en planilla de trabajo 360 dias en un plazo de 24
meses. Ambos periodos significan el doble que para Industria y Comercio. Los trabajadores rurales
con remuneracion por dia o por hora deben computar 360 dias en planillay 250 jornales trabajados,
en un plazo de 24 meses. Para Industria y Comercio se requiere 180 dias y 150 jornales
respectivamente. Por ultimo para los trabajadores rurales con remuneracién variable (destajistas),
la permanencia en planilla requerida es de180 dias y haber percibido 12 BPC 3%n un plazo de 24
meses.

30 Valor de la BPC al 01/01/2020: $ 4.519.
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Para los trabajadores de Industria y Comercio la permanencia en planilla es la misma pero se
requiere haber percibido 6 BPC.

Asimismo, a los efectos de la generacién del derecho al subsidio por desempleo de los trabajadores
rurales, se pueden acumular las actividades desarrolladas en el sector Industria y Comercio, durante
el periodo previo al cese en la actividad rural.

Como se mostrd en el cuadro de arriba, en el aino de pandemia la variaciéon del subsidio de
desempleo de los trabajadores/as rurales no se acompasé con la del total de dependientes; por el
contrario, su participacion descendié casi a la mitad. Podria pensarse en que este sector no sufrié
tan duramente las consecuencias de la crisis. Por otra parte, no se puede dejar de observar que los
requisitos para acceder al subsidio del sector rural tienen diferencias con Industria y Comercio.
Aunque, de acuerdo al estudio realizado por Sanguinetti, Py Santos. S (2021), el esquema de acceso
del régimen general no pareciera favorable para las personas dependientes del tipo de aportacidon
rural.

El promedio anual de los subsidios por enfermedad pasé de alrededor de 2.000 en 2019, a algo mas
de 2.500 en 2020. La participacion de este subsidio en el total de actividades representé alrededor
del 6% para los dos afios seleccionados. El incremento de los subsidios fue del 33%, pero se debe
tener en cuenta que este porcentaje estd asociado a la escasa cantidad de subsidios. En cuanto a
los subsidios de las trabajadoras rurales (dependientes y no dependientes), su participacién en el
total de prestaciones de enfermedad, pasa de 37% en 2019 a 38,6% en 2020. Estos porcentajes son
superiores al peso de las trabajadoras rurales en el total de dependientes y no dependientes (30%
en 2019 y 2020). El mayor uso del subsidio por parte de las trabajadoras podria estar asociado a
varias circunstancias. Podria pensarse en una mayor morbilidad femenina, actitudes distintas frente
a la ocurrencia de enfermedades, o el uso de esta prestacién como forma de cubrir la necesidad de
cuidados de personas a cargo.

El subsidio por maternidad participa con alrededor del 4% en el total de prestaciones de maternidad,
lo cual se explica por la escasa participacion de mujeres en la actividad agropecuaria. Sucede lo
opuesto con el subsidio de paternidad (participa con el 11% en el total de subsidios paternales). Por
su parte el medio horario para cuidados es escasamente utilizado y casi en la totalidad por mujeres.

8. Prestaciones de pasividad

En este apartado se analizan las estadisticas de jubilaciones y pensiones rurales, lo cual puede dar
una idea de la trayectoria laboral de las personas.

Los aportes o tributos rurales que se realizan durante la vida activa, como en el resto de las
aportaciones, estan destinados a financiar las prestaciones que otorga el sistema de seguridad social
y hacen posible que tanto trabajadores dependientes como patronos, accedan a jubilaciones asi
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como a prestaciones de actividad. De acuerdo a la ECH (ver cuadro 5), las personas del sector

agropecuario que responden no aportar a la seguridad social representan el 30% en el afio 2019.

8.1 Jubilaciones

El siguiente cuadro muestra la cantidad de jubilaciones rurales incluyendo todas las causales (vejez,
invalidez y edad avanzada) y su estructura por sexo. Las jubilaciones rurales representan
aproximadamente el 16% de las jubilaciones totales en los Ultimos afios, este porcentaje es un punto
porcentual menor que al comienzo del periodo.

Cuadro 9.
Cantidad de jubilaciones por afiliacion rural de todas las causales y estructura por sexo
% hombres % mujeres Total Cantidad
2010 52,3 47,7 100,0 68.138
2011 52,4 47,6 100,0 70.601
2012 52,5 47,5 100,0 71.914
2013 52,5 47,5 100,0 72.479
2014 52,5 47,5 100,0 72.868
2015 52,6 47,4 100,0 73.565
2016 52,7 47,3 100,0 73.773
2017 52,8 47,2 100,0 73.989
2018 53,0 47,0 100,0 74.214
2019 53,2 46,8 100,0 74.246
2020 53,3 46,7 100,0 74.044

Fuente: elaborado a partir de Evolucion de las Pasividades, AEA-AGSS-BPS.

La distribucidon por sexo muestra que las jubilaciones femeninas redondean el 47%. Sin embargo,
como se constatd en el cuadro 9, los puestos de aportacién rural femeninos representan apenas la
tercera parte del total. Aun teniendo en cuenta que la informacién de jubilaciones y de cotizantes
no se corresponden temporalmente, es notoria la disparidad entre ambos porcentajes de
participacién femenina (jubilaciones y cotizantes). En esta divergencia podrian estar interviniendo
varios factores; por una parte, la sobrevivencia femenina, esta caracteristica se traduce en el tramo
de jubilaciones rurales de mujeres de 80 afios y mas, que representd un 55% en los ultimos 10 afos.
Es posible también que los hombres (especialmente los no dependientes), posterguen su jubilacion
y no alcancen a jubilarse. Por otra parte cabe suponer que las cotizantes mujeres podrian haber
tenido un mayor peso en afios anteriores al 2000, dado que su participacion en los puestos activos
presenta una tendencia descendente.

El cuadro siguiente muestra los ingresos por jubilaciones de hombres y mujeres para todas las
afiliaciones y para la afiliacion rural.
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Cuadro 10.
Importes promedio de todas las jubilaciones y afiliacion Rural.
En Pesos Constantes Base I.P.C. Dic—2020
Total de afiliaciones Afiliacion Rural

hombres mujeres total hombres mujeres total
2010 23.424 19.290 21.168 11.963 11.721 11.848
2011 23.889 19.658 21.564 12.541 12.012 12.289
2012 25.102 20.639 22.647 13.414 12.613 13.033
2013 26.063 21.427 23.511 14.096 13.058 13.603
2014 26.790 22.056 24.180 14.610 13.397 14.034
2015 27.571 22.745 24.906 15.167 13.776 14.507
2016 27.597 22.814 24.956 15.386 13.807 14.639
2017 28.913 23.980 26.191 16.362 14.533 15.499
2018 29.139 24.253 26.443 16.637 14.686 15.720
2019 29.328 24.473 26.656 16.855 14.775 15.881
2020 29.037 24.331 26.450 16.902 14.699 15.874

Variacién acumulada 2020/2010 (%)
24,0 26,1 25,0 41,3 25,4 34,0

Fuente: elaborado a partir de Evolucidn de las Pasividades - 2020 - AEA

Nota: incluye jubilacidn por vejez, invalidez y edad avanzada

Los importes promedio de jubilaciones rurales son menores a los promedios totales, representando
el 60% en 2020; se ha mejorado esta proporcidn con respecto a 2010, cuando representaban el 56%.
El promedio del total de jubilaciones se incrementd en un 25%, en tanto que en rurales la variacion
fue del 34%. Dentro de éstas, las jubilaciones masculinas aumentaron un 41% mientras que las
jubilaciones de mujeres sélo un 25%.

Estos resultados estan relacionados con la aportacion en la edad activa, que como se detalld arriba,
en el caso de los no dependientes se realiza en funcién del predio y de un calculo ficto de acuerdo
a un minimo establecido por la normativa. Estos aportes corresponden a salarios muy magros lo que
conduce a que al momento de la jubilacién se acceda al minimo. En Comentarios de Seguridad Social
N274 (2021), se analizan los recursos y erogaciones del sector rural. Del total de recursos que
ingresan al BPS por aportes de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS), la aportacién rural participa
con el 4,1% en 2020, en tanto que Industria y Comercio, representa el 55,6%. Asimismo, los egresos
por IVS del sector rural, fueron 3,65 veces superiores a los ingresos.

En resumen, los importes de jubilaciones rurales son menores que el promedio del total de
jubilaciones, siendo el tipo de aportacidon la principal condicionante. No obstante se observa una
mejora en los montos de jubilaciones totales y de afiliacién rural. La lectura por sexo revela una
brecha tanto en los totales como en la afiliacién rural; este resultado podria atribuible a
discriminaciones de género durante la vida activa.
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8.2 Pensiones

Las pensiones de sobrevivencia son prestaciones de cardcter contributivo, que otorga el Banco de
Previsidn Social debido al fallecimiento de una persona afiliada en actividad, en goce de jubilacidon
o de subsidio transitorio. La prestacion generada puede asignarse a una o varias personas, que son
los pensionistas. A las distintas modalidades de pensionistas se le llama “categoria pensionaria”. Los
cambios en la normativa de estas prestaciones reflejan los cambios a lo largo del tiempo, de la
participacién de hombres y mujeres en el trabajo remunerado y no remunerado. Hasta la fecha se
ha transitado por diferentes regimenes pensionarios originados en distintas leyes. Estudios sobre
este tema los han clasificado en: “regimenes anteriores” si el fallecimiento se produjo hasta octubre
de 1979, por Acto Institucional N29 si el fallecimiento fue entre noviembre de 1979 y setiembre de
1995 y por Ley N216.713 si fue después de esta ultima fecha3l. En el stock de pensiones que se
analizan, conviven prestaciones de los tres regimenes.

De acuerdo al régimen actual de la Ley N2 16.713, los beneficiarios son: personas viudas (cdnyuges
o concubinas), hijos solteros mayores de 18 anos incapacitados para todo trabajo, hijos solteros
menores de 21 afios 3%, padres absolutamente incapacitados para todos trabajo, personas
divorciadas33. Esta Ley incorporé el derecho del viudo si demuestra dependencia econémica de la
causante o si carece de ingresos suficientes.

La normativa anterior sélo le otorgaba este beneficio si estaba incapacitado para todo tipo de
trabajo, por lo cual muy pocos hombres obtenian la pension de sobrevivencia. Las condiciones para
obtener a esta prestacion son de caracter econémico y de edad, y se hace diferencia entre hombres
y mujeres en cuanto al tope de ingresos para acceder a la pensidn. Con vigencia a enero de 2020, el
tope para la viuda o concubina es de $188.411 y para el viudo o concubino, de $ 108.33634.

Es decir que, a medida que las mujeres ingresan al mercado laboral y se relacionan directamente
con la seguridad social, también pueden generar pensidon para su pareja. Por otro lado, pierden el
derecho a pensiones de por vida de regimenes anteriores, sustentado en la costumbre de que la

mujer permanecia trabajando exclusivamente en el hogar.

Se presenta informacién de pensiones de sobrevivencia desagregadas por categoria pensionaria
para todas las afiliaciones y afiliacion rural en el periodo 2010 — 2020. En el cuadro se observa que
en general la Afiliacion Rural participa aproximadamente con un 20% en las pensiones de
sobrevivencia. Asimismo se observa una disminuciéon de estas prestaciones en casi todas las

31 Brovia M. 2019. Pensiones de sobrevivencia, evolucidn categoria “Hija supérstite mayor de 21 afios”. Periodo 2004-2018.
Comentarios de Seguridad Social N264, AGSS-BPS. Disponible en: https://www.bps.gub.uy/bps/file/16338/1/64.-pensiones-de-
sobrevivencia-evolucion-categoria.-hija-superstite-mayor-de-21-anos.-periodo-2004-2018.--autor.-m.brovia.pdf

32 Excepto cuando se trata de mayores de 18 afios que disponen y de medios de vida propios y suficientes para su congrua
sustentacion.

33 Las personas divorciadas pierden el derecho al contraer matrimonio.

34 La Ley N° 18.246 de regulacion de la Unidn Concubinaria (con vigencia en pensiones a partir del 1/01/2009), incluye a quienes se
encuentran con al menos 5 afios en unidn concubinaria de cardacter exclusivo, singular, estable y permanente, cualquiera sea su sexo,
identidad, orientacion u opcidn sexual, como beneficiarios/as con derecho a pension por viudez.
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categorias; la excepcion se encuentra en “viudas/os” que presenta un incremento acumulado de 2%

con respecto al afio 2010. Este incremento puede deberse a la categoria “viudos” ya que, como se

vera en el cuadro siguiente, es la Unica categoria que se incrementa en 2020 con respecto a 2019.

Cuadro 11.

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Cantidad de pensiones de sobrevivencia por categoria pensionaria

padres y madres

Total
750
712
674
640
600
575
547
518
509
490
482

Af. Rural
187
179
172
164
152
144
134
127
123
116
111

Total
105.310
101.243

96.068
93.350
90.800
88.208
84.457
81.275
79.072
76.843
74.329

Fuente: elaborado en base a Boletin Evolucién de las pasividades. AEA.

Hijos/as

Af. Rural
23.216
22.492
21.676
21.129
20.627
20.073
19.301
18.579
18.082
17.538
16.937

Total
162.336
164.929
167.848
168.334
168.612
168.876
167.351
166.533
166.588
166.221
165.822

viudas/os
Af. Rural
30.200
30.442
30.708
30.722
30.618
30.621
30.441
30.276
30.135
30.040
29.919

” u,

Nota: La categoria “hijos/as” agrupa “hijo legitimo”, “hijo incapaz”, “hija supérstite” y “sin datos”. La categoria “viudas/os” agrupa “viudos”, “viudas”

y “ex esposa”.

Para poder tener un mejor conocimiento del comportamiento por sexo, se realiza una mayor

apertura de las categorias del cuadro anterior, y de esta forma acceder a los datos de viudas, viudos

y ex esposa entre otras.

En el siguiente cuadro se puede observar en el afno 2020, las pensiones de sobrevivencia por

categoria pensionaria y su peso en el total de pensiones de sobrevivencia, para todas las afiliaciones

y para la afiliacién rural.

Cuadro 12.

Pensiones de sobrevivencia segun categoria pensionaria

Todas las afiliaciones y afiliacién rural - Ailo 2020
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variacion con respecto a 2019

Cat. Pens. Total afiliaciones Afiliacion Rural
Total af. Af. Rural

Viuda 152.385 63,3 27.499 58,5 -0,5 -0,4
Viudo 12.950 5,4 2.405 51 3,0 0,1
Hijo Legitimo 8.917 3,7 1.573 3,3 -0,7 -2,5
Hijo Incapaz 18.579 7,7 2.780 5,9 -0,3 -1,8
Padre/Madre incapaces 482 0,2 111 0,2 -1,7 -4,2
Ex Esposa 487 0,2 15 0,0 -1,5 0,0
Hija Supérstite 33.254 13,8 10.932 23,3 -3,5 -3,3
Sin Dato 13.579 5,6 1.653 3,5 -8,0 -7,8
Total 240.633 100,0 46.967 100,0 -1,2 -1,5

Fuente: Prestaciones Econdmicas — BPS. Pasividades en curso de pago.

La categoria “viuda” es la de mayor peso en el total de afiliaciones y también en la afiliacion rural
(63% vy 58,5% respectivamente). Le sigue “hija supérstite”3> con un peso del 14% en el total de
pensiones de sobrevivencia y el 23% en las pensiones correspondientes a rurales.

El incremento de la categoria “viudos”, se puede atribuir a la Ley 16.713 que otorga el derecho al
viudo en determinadas circunstancias mas flexibles que las leyes anteriores. En tanto que el
decrecimiento de las pensiones de “hijas supérstites” se debe al fallecimiento de las beneficiarias,
las cuales tenian el derecho a la pensidn de por vida. Por su parte las pensiones correspondientes a
viudas mantienen un muy escaso decrecimiento. Estas beneficiarias accedian a la pensién de forma
vitalicia por normativas anteriores a la Ley 16.713, pero el derecho fue condicionado por dicha

ley3e.

Si se considera como un subtotal la categoria “viudas/os” la participacién de mujeres es del 92% en

el total de afiliaciones asi como en la afiliacion rural.
9. Algunas caracteristicas de las empresas rurales

En esta seccidn se utiliza la informacion relevada por el Observatorio de Empresas (ODE) elaborado
a partir de registros de ATyR-BPS. Se exploran las variables relativas a naturaleza juridica de las
empresas y segun cantidad de patrones. La informacién corresponde al periodo setiembre/2019 —
agosto/2020.

El cuadro siguiente muestra la distribucién de las empresas rurales de acuerdo a la naturaleza
juridica de las mismas. El porcentaje se realiza sobre el promedio de empresas rurales en dicho
periodo que fue de 46.328 empresas (se incluyen 2.364 empresas sin actividad).

35 Se trata de hijas de un causante, que obtuvieron el derecho a la pensidn por leyes anteriores al Acto Institucional N2 9, con
caracter de por vida.

36 Brovia M. Evolucidn de las pensiones de sobrevivencia. Periodo 2004-2018. Comentarios de Seguridad Social N263. AGSS-BPS.
Disponible en: https://www.bps.gub.uy/bps/file/16125/1/63.-evolucion-de-las-pensiones-de-sobrevivencia.-periodo-2004 2018.-

actualizacion.pdf



https://www.bps.gub.uy/bps/file/16125/1/63.-evolucion-de-las-pensiones-de-sobrevivencia.-periodo-2004_2018.-actualizacion.pdf
https://www.bps.gub.uy/bps/file/16125/1/63.-evolucion-de-las-pensiones-de-sobrevivencia.-periodo-2004_2018.-actualizacion.pdf

Asesoria General en Seguridad Social
Comentarios de Seguridad Social N2 81
Noviembre 2021 | 51

Cuadro 13.
Distribucién de empresas con aportacion rural segin naturaleza juridica (en %)
Valores promedio del periodo setiembre/2019 — agosto/2020

Unipersonal 72,6
Ndcleo familiar 81
Sociedad de Hecho 7,3
Sociedad Responsabilidad Limitada 4,3
Sociedad Anénima 4,1
Sucesores de 1,0
Sociedad Civil 1,0
Otras 1,6

Total 100,0

Fuente: elaborado a partir de ODE.

Se observa que la gran mayoria corresponde a la modalidad Unipersonal, la que redondea el 73%.
Le sigue Nucleo familiar con el 8% y Sociedad de Hecho con 7%. Las Sociedades de Responsabilidad
Limitada y Sociedades Andnimas participan ambas con el 4%. Cabe aclarar que en la actualidad, la
figura Nucleo familiar no se registra como tal y en caso de clausura se la modifica a unipersonal o
sociedad de hecho segun el caso.

Las empresas unipersonales tributan al Estado (BPS y DGI), mediante diferentes regimenes, a saber:
Monotributo, Literal E (Pequefia Empresa), Régimen General y Servicios Personales. Por otra parte
la denominacién “Empresa Unipersonal” no implica necesariamente que ésta cuente con un solo
trabajador/a; en el caso de las empresas con Régimen General, pueden incluir una cantidad

indeterminada de dependientes.

En el siguiente cuadro se presentan las empresas rurales de acuerdo a la cantidad de puestos de no
dependientes en actividad declarados.

Cuadro 14.
Empresas rurales segun cantidad de no dependientes en actividad
Valores promedio del periodo setiembre 2019 - agosto 2020



Asesoria General en Seguridad Social
Comentarios de Seguridad Social N2 81
52 | Noviembre 2021

. Distribucién segun 3 3 .
Cantidad de no Empresas R Sdlo hombres Sélo mujeres
. cantidad de no Ambos sexos (%)
dependientes rurales . (%) (%9
dependientes

1 33.446 76,1 65,3 34,7 -
2 9.757 22,2 15,1 3,5 81,5
3y mas 762 1,7 14 1,3 84,7
total 43.964 100

Fuente: elaborado a partir de ODE.

El cuadro muestra que casi 8 de cada 10 empresas rurales tienen un solo titular; siendo el 65%
hombres y el 35% mujeres. Las empresas con dos patrones son el 22% del total; de éste subtotal, el
82% estan integradas por no dependientes de ambos sexos, el 15% son empresas con sélo patrones
hombres y el 3,5% sélo mujeres. Cuando las empresas tienen mds de dos titulares, sélo 1,3% tiene
exclusivamente patronas.

Se puede concluir que la naturaleza juridica que predomina en las empresas rurales es la unipersonal
(73%). Las empresas que tienen un solo patrén/a son mayoria (76%) y principalmente estan dirigidas
por hombres (65%).

10. Resumen

El concepto rural es pasible de diversos abordajes, pero sobre todo es un concepto que ha
evolucionado con el tiempo. Los estudios mas recientes tienen que ver con lo que se llama nueva
ruralidad; esta nocién no se vincula Unicamente con la actividad agricola sino que abarca otras, que
se pueden desarrollar en determinado territorio con lo cual adquiere caracteristicas propias.

Nuestro pais ha adoptado una definicidn censal que adscribe a criterios de distribucién espacial. El
INE utiliza este criterio aunque con mayor amplitud, incluyendo ademas de la poblacion dispersa, a
las localidades de menos de 5.000 habitantes. Por otra parte el MGAP utiliza para los Censos
Agropecuarios, un criterio que vincula el lugar de residencia con la actividad agropecuaria. El uso de
uno u otro criterio es de suma importancia para las politicas publicas y en especial las politicas de

género.

En el ambito internacional se ha avanzado en la eliminacién de obstaculos para el ejercicio de los
derechos fundamentales de las mujeres a la tierra. La FAO afirma la importancia de la proteccién
sobre la titularidad de la tierra ya que la misma significa la posibilidad de desarrollar estrategias de
subsistencia y de mercado. De ahi la importancia de la tenencia de la tierra no solamente como
propiedad sino como control efectivo; en este sentido hombres y mujeres rurales no tienen el
mismo acceso a la tierra.

La CEDAW exige a los Estados Parte, la adopcién de medidas que buscan el empoderamiento de las
mujeres rurales, y especialmente el empoderamiento econdmico. En este sentido el MGAP ha
llevado adelante distintos tipos de acciones (temporales, afirmativas, focalizadas y de
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transversalizacién con la ciudadania y otras instituciones). De este accionar han surgido distintos
proyectos, entre ellos la creacion de fondos concursables para iniciativas colectivas de mujeres, para
el desarrollo rural sustentable (por ejemplo: Somos Mujeres Rurales). Por Decreto 137/18 se aprobd
la Estrategia Nacional para la Igualdad de Género 2030; uno de sus lineamientos apunté a la
promocioén de la cotitularidad de la tierra y explotaciones familiares entre otros. En 2019 se modifico
la Ley de creacion del Instituto Nacional de Colonizacién, nombrando a ambos cényuges o
concubinos como titulares y responsables del arrendamiento de la tierra. Otras de las acciones
impulsadas se plasmaron en la creacion de la marca “MURU” que identifica los productos
desarrollados por mujeres rurales incorporando la perspectiva generacional. En 2020 se concreta el
Plan Nacional de Género en las Politicas Agropecuarias (PNG Agro) con el objetivo de fomentar
avances sustantivos en la transversalidad de género de las instituciones estatales del sector, para el
periodo 2021-2024.

En cuanto al reconocimiento del aporte de las mujeres rurales a través del trabajo no remunerado,
al igual que el resto de las mujeres, se trata de una esfera de la economia que ha permanecido
“oculta” y por lo tanto, no valorada y tiene como complemento la el trabajo remunerado. Estudios
realizados muestran que las mujeres reducen su dedicacidon al TR a medida que las localidades
Interior del Pais son mas pequefias.

En lo que refiere a la distribucion de la poblacidn en el territorio, la zona rural significé el 5,2% del
total, porcentaje que observa una tendencia a descender en contraposicién con las localidades de
menos de 5.000 habitantes, lo que podria sugerir un pasaje hacia las localidades pequefas. Las tasas
de actividad, empleo y desempleo en las zonas rurales y localidades menores de 5.000 habitantes,
presentan las mayores brechas desfavorables a las mujeres en comparacién con en el resto de las

zonas. No obstante, estas diferencias observan una tendencia a disminuir.

Las personas trabajadoras en el sector agricola representan en 2020 aproximadamente un 8% del
total de ocupados/as; lo que significd una reduccidn de casi 3 puntos porcentuales con respecto a
2011. Las mujeres participan en un 22% en el sector, porcentaje similar para 2020 y 2011.

Mas de la mitad de los trabajadores y trabajadoras rurales son asalariados/as (53% en 2020). En el
caso de los trabajadores hombres la participacién es algo mayor: 56%; en tanto que las mujeres
asalariadas representan el 41%. La siguiente categoria en importancia es la de cuenta propia con
local; ésta representa algo mas del 28% en los totales, asi como en hombres y mujeres.

En el sector agropecuario, las actividades relativas a la ganaderia son las de mayor peso (alrededor
del 53% tanto en 2019 como 2020). Dentro de esta sub categoria, las mujeres representan el 26%
en 2020, casi dos puntos porcentuales mas que en 2019. El otro sub sector de importancia es la
agricultura que significa el 27% en 2020. En el que las mujeres participan con el 24%, porcentaje
muy similar a 2019. El tramo etario mas representativo de estos trabajadores y trabajadoras es el
de 40 a 49 afios.
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Al realizar el analisis de los cotizantes rurales se tiene en cuenta que quienes se desempefian en las
actividades agropecuarias tributan al BPS a través de la aportacién rural. Este régimen tiene
determinada caracteristicas propias, especialmente en lo que refiere a los aportes patronales que
se basan en la tierra (cantidad de hectdreas y su productividad). Se exceptua la pesca y
agroindustria.

La evolucién de los puestos cotizantes con aportacién rural ha tenido un incremento desde el afo
2004 con un pico en 2008, luego se produce un descenso llegando a casi 144 mil en 2020, de los
cuales el 30% corresponden a puestos femeninos. En el mismo afio, el peso de los cotizantes rurales
en el total de dependientes fue del 12%. Asimismo, el 55% corresponde a puestos dependientes y
dentro de éstos los puestos femeninos representan el 23%.

Las prestaciones de actividad otorgadas a los trabajadores rurales se contabilizan a partir de larama
de actividad del Cédigo CIIU rev.4. Se destaca el menor uso del subsidio de desempleo por parte de
los asalariados rurales en el afio de pandemia (el 5% del total de subsidios de desempleo). La
participacién femenina en el subsidio se acompasa con la participacion de las cotizantes
dependientes rurales. El subsidio de enfermedad por el contrario es mas utilizado por las mujeres
rurales que por las trabajadoras del resto de las aportaciones, lo que abre un abanico de posibles
causas, algunas relacionadas con la necesidad de cuidados de personas dependientes. El subsidio
por maternidad tiene una escasa participacion en el total de subsidios maternales, al contrario del
subsidio de paternidad, lo cual se explica por la brecha entre los puestos masculinos y femeninos.
El medio horario para cuidados es muy escasamente utilizado y casi exclusivamente por mujeres.

Las jubilaciones rurales representan el 16% del total de afiliaciones. La participaciéon femenina en
estas prestaciones es del 47%, lo cual es un porcentaje bastante superior a su peso en cotizantes
rurales. Esta situacion puede ser el reflejo de una mayor presencia de mujeres trabajadoras rurales
en tiempos anteriores, la mayor sobrevivencia femenina, o la postergacién de la jubilacion por parte
de los no dependientes varones. En términos de importes, las jubilaciones rurales son inferiores al
promedio general, lo cual es atribuible al formato por el cual se realizan los aportes. Por su parte,
los importes de mujeres son los mas bajos, reflejando las brechas en la vida activa.

Las pensiones correspondientes a la afiliacién rural participan con el 20% en total de pensiones,
siendo viuda/o la categoria de mayor representacion al igual que en el resto de las afiliaciones.

En lo que tiene que ver con las empresas rurales, en su mayoria corresponden a la naturaleza juridica
unipersonal. De las que tienen solamente un no dependiente, el 65% son varones. De las empresas
con mas de un titular, es muy escasa la proporcion con mujeres exclusivamente, aunque hay
participacién femenina en la titularidad mixta.
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En general la poblacidon en la zona rural tiende a disminuir, asi como quienes trabajan en el sector
rural, siendo las mujeres las de menor participacion. No obstante, las intervenciones del Estado en
mejoras de las politicas publicas ofrecen herramientas para que las mujeres rurales accedan a
trabajos y emprendimientos que signifiquen nuevos caminos para un empoderamiento econdmico

y social.
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Cuadro 1.

2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
Fuente: INE

Cuadro 2.

2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

* 5.000 o mas habitantes

Fuente: INE

Loc. Peq. y rurales

Homb.

75,5
75,8
76,8
78,4
73,9
77,7
76,8
76,3
76,6
75,0
73,5
72,2
72,1
70,0

Muj.

44,0
44,8
46,9
46,1
46,1
48,0
51,8
49,3
50,6
50,3
48,9
48,4
48,6
48,4

Loc. Peq. y rurales

Homb.

72,1
73,1
74,5
76,6
71,2
75,9
74,9
74,0
74,2
71,9
70,2
69,1
68,9
66,6

Muj.

38,7
39,9
42,0
42,0
42,0
44,2
47,8
45,4
46,9
46,4
44,8
44,5
43,7
43,7

ANEXO

Interior Urbano*

Homb.

72,2
73,4
72,1
72,9
72,6
73,5
72,2
73,0
73,1
71,7
70,8
70,2
69,7
68,8

Muj.

49,6
51,6
52,2
52,8
53,1
54,1
53,1
53,1
54,6
53,9
53,9
54,0
53,6
54,1

Interior Urbano*

Homb.

65,7
67,8
67,7
68,5
68,4
69,6
68,6
69,1
69,1
67,0
66,1
65,3
64,8
63,5

Muj.

41,8
44,1
46,1
46,9
47,8
49,4
48,5
48,3
49,8
48,7
48,6
48,5
48,0
47,7
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Mdeo.
Homb.

71,1
74,2
73,5
73,9
73,5
74,9
73,9
73,8
74,7
73,6
73,4
72,8
71,1
71,5

Mdeo.

Homb.

65,0
69,1
69,1
69,4
69,4
70,8
69,7
69,7
70,7
68,4
68,1
67,5
65,6
65,9

Muj.

53,9
56,2
56,9
57,9
58,2
60,1
59,6
57,6
59,3
58,7
59,2
58,6
58,7
58,3

Muj.

47,1
50,0
51,2
52,2
53,0
55,5
54,8
53,3
54,4
53,7
53,6
53,2
53,0
52,6

Total Pais
Homb. Muj.
72,2 50,8
74,0 52,7
73,3 53,6
74,1 54,3
73,1 54,0
74,7 55,8
73,5 55,6
73,9 54,4
74,3 55,9
73,0 55,4
72,2 55,4
71,6 55,0
70,7 54,9
70,1 54,9
Total Pais
Homb. Muj.
66,3 43,7
69,1 46,1
69,2 47,8
70,0 48,7
69,3 48,9
71,0 51,3
69,8 51,1
70,2 50,0
70,5 51,3
68,4 50,5
67,5 50,1
66,9 49,8
65,8 49,4
65,0 49,1
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Loc. Peq. y rurales

Total

Muj.

2,5
0,3
0,9
-0,2
-1,7
-1,2
-0,7
-0,9
2,4
-1,6
-3,6
-3,3
-3,3
-4,1

Cuadro 3.
Homb.
2006 4,6
2007 3,6
2008 3,0
2009 2,3
2010 3,6
2011 2,3
2012 2,4
2013 3,0
2014 3,0
2015 4,2
2016 4,5
2017 4,3
2018 4,5
2019 4,8
* 5.000 o mas habitantes
Fuente: INE
Cuadro 4.
Homb.
2004
2005 6,2
2006 3,6
2007 3,8
2008 2,3
2009 -3,5
2010 1,3
2011 -0,7
2012 -1,5
2013 -2,0
2014 -0,3
2015 -3,0
2016 -2,1
2017 -2,1
2018 -2,9
2019 -1,7

-3,5

Muj.

12,0
11,1
10,5
8,9
8,9
8,0
7,6
7,9
7,4
7,7
8,4
8,1
10,2
9,8

Interior Urbano*

Homb.

8,9
7,5
6,2
6,0
5,8
5,2
5,0
5,3
5,5
6,5
6,7
6,9
7,0
7,8

Muj.

15,8
14,4
11,7
11,2
10,0
8,6
8,7
9,0
8,8
9,6
9,7
10,1
10,5
11,9

Mvdeo.

Homb.

8,5
6,9
6,0
6,1
5,6
5,4
5,7
5,6
5,4
7,1
7,1
7,2
7,8
7,9

Muj.

12,6
11,1

9,9
9,9
8,9
7,6
8,0
7,5
8,2
8,5
9,5
9,3
9,6
9,7

Variacion anual de puestos cotizantes de afiliacion Rural

Total

4,9
2,5
2,8
1,5
-3,0
0,5
-0,7
-1,3
2,1
-0,7
-3,2
-2,5
-2,4
-3,3
-2,2

Homb.

1,0
0,9
1,0
0,1
-1,4
-0,5
-0,9
-1,1
-1,5
-0,7
-1,9
-2,2
-1,0
-2,3
-1,3

0,7
0,6
0,3
-2,3
-2,7
-2,3
-2,5
-2,1
-2,1
-2,0
-2,6
-2,7
-1,7
-3,0
-2,5

No Dependientes*
Muj.

Total
0,9
0,8
0,7
-0,9
-1,9
-1,2
-1,6
-1,5
-1,7
-1,2
-2,2
-2,4
-1,3
-2,6
-1,8

Fuente: Elaborado a partir de Boletin Evolucién de los Cotizantes, AGSS, BPS.

*incluye cényuge colaborador

Homb.

10,2
5,5
5,6
3,7
-4,9
2,5
0,6
1,6
2,3
0,0
3,8
)
2,7
3,3
-1,9

Total Pais

Hom

8,1
6,7
5,6
5,5
53
4,8
4,9
5,0
51
6,4
6,5
6,6
6,9
7,3

b.

Dependientes
Muj.

5,3
-0,2
1,8
2,8
-0,3
0,3
1,6
0,6
-2,8
1,1
-4,8
-4,1
-5,4
-5,5
-4,9

Muj.

14,0
12,6
10,8
10,4
9,4
8,1
8,3
8,2
8,3
8,9
9,4
9,5
10,1
10,7

Total

8,9
4,0
4,6
3,5
-3,8
1,9
-0,1
1,1
-2,4
-0,3
-4,0
-2,6
-3,4
-3,8
-2,6



Cuadro 5.

Distribucion de ocupados en rubros agropecuarios por sexo y peso de cada rubro en el total. Afio 2020.

Cultivo de cereales (excepto arroz), legumbres y semillas
oleaginosas

Cultivo de arroz

Cultivo de hortalizas de hojas y/o que dan frutos, raices y
tubérculos

Cultivo de cafia de aztcar

Cultivo de trabajo y cultivo de fibras

Cultivo de otros productos no perenes

Cultivo de uvas

Cultivo de frutas tropicales y subtropicales, y cultivo de
frutas citricas

Cultivo de frutas con pepita y con hueso (ej. Manzanas,
duraznos, peras, ciruelas, pelones, membrillos, etc.)

Cultivo de otras frutas y frutos secos arbdreos y de arbustos
(ej. Nueces, arandanos, moras, etc.).

Cultivo de frutas oleaginosas (ej. Coco, aceitunas, etc.)
otros cultivos*

Propagacion de plantas

Cria de ganado vacuno (carne, leche)

Cria de caballos y otros equinos

Cria de ovejas y cabras

Cria de ganado porcino

Cria de aves de corral y produccién de huevos
Cria de otros animales **

Explotacién agropecuaria mixta
Actividades de apoyo a la agricultura

Actividades de apoyo a la ganaderia

Actividades posteriores a la cosecha, procesamiento de
semillas, caza ordinaria, predios rurales

Forestacion y otras actividades relacionadas***

Extraccion de madera

Recoleccidn de productos forestales diferentes de la madera

Servicios de apoyo a la forestacion

Total

Fuente: elaborado en base a ECH.

Hombre
(%)

88,1
90,1
72,2
90,9
80,6
74,3
76,9

77,1

71,2

54,0

87,1
63,7
55,2

75,4

81,8

60,3
72,9
61,6
83,5

65,2
95,8

98,7

70,3

84,6
96,4
0,0

87,2
78,2
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Mujer
(%)

11,9
9,9
27,8
9,1
19,4
25,7
23,1

22,9

28,8

46,0

12,9
36,3
44,8

24,6

18,2

39,7
27,1
38,4
16,5

34,8
4,2

1,3

29,7

15,4
3,6
0,0

12,8
21,8

Total
(%)

100,0
100,0
100,0
100,0

100,0

100,0
100,0

100,0

100,0

100,0

100,0
100,0
100,0

100,0

100,0

100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0

100,0

100,0

100,0
100,0
0,0

100,0
100,0

Peso por rubro
(%)
3,6
1,6
10,8
1,0
0,4
0,7
1,8

3,0

1,5

0,9

0,3
0,2
1,1

46,7

0,7

1,7
1,0
3,0
1,1

1,0
4,3
53

0,7

5,9
2,9
0,0

0,3
100,0

*Cultivo de plantas para preparar bebidas, cultivo de especias y plantas aromaticas, medicinales y farmacéuticas, cultivos de otros productos perennes

**Apicultura, cria de flandues, cria de conejos, cria de otros animales

***Viveros de drboles forestales, explotacidn de bosques, otras actividades relacionadas
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Resumen

El propdsito del presente trabajo es realizar una aproximacion en la oferta de servicios brindados por el Banco de
Prevision Social (BPS), en especial los que se realizan mediante la modalidad de atencion a distancia en el marco de la
estrategia multicanal desarrollada. El andlisis cuenta con un soporte tedrico y técnico basado en las recomendaciones
de la Asociacion Internacional en Sequridad Social (AISS) con énfasis en las directrices de Calidad de Servicio y Tecnologias
de la Informacion y de la Comunicacion (TIC).

Al recorrido de las recomendaciones y sugerencias de los organismos nacionales e internacionales en la adopcion de las
TIC, acompaiia la construccion del relato sobre la evolucion en la gestion de BPS, como la principal institucion de
seguridad social en el pais y su posicionamiento en el uso y aplicacion de las tecnologias de informacién y comunicacion.
El andlisis incorpora informacién cuantitativa y cualitativa de los servicios no presenciales por tipo de canal, como
también datos de la encuesta de opinidn y satisfaccion que realiza el organismo de forma sistemdtica y resultados de
grupos de discusion, los que dan cuenta del rumbo de las acciones y de la calidad en los servicios brindados.

Palabras clave: Servicios no presenciales, AlISS, TIC, encuestas

1. Introduccién

Cada vez mas, las organizaciones publicas y privadas aprovechan el potencial de mejora en los
servicios que se genera mediante la utilizacidn de las tecnologias avanzadas y los procesos asociados
a las mismas.

Las instituciones de seguridad social no son ajenas a ello y utilizan las Tecnologias de la Informacién
y de la Comunicacién (TIC) como herramientas estratégicas para mejorar el desempefio y la calidad
de los servicios de la administracion e incrementar las repercusiones socioecondmicas positivas de
los regimenes. (AISS, 2019)

El BPS como principal gestor de la seguridad social en el Uruguay, es una organizacidn que responde
a una compleja diversidad de servicios para la ciudadania, y que le exige por lo tanto, contar también
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con diferentes estrategias para llegar a la poblacion. En este sentido el BPS ha transitado en las
ultimas décadas hacia la transformacion digital de sus servicios, siendo uno de los principales
objetivos brindar la atencidon primaria a través de diferentes canales, manteniendo atencidn
presencial en casos necesarios.

Abordar los diversos canales vinculados a las modalidades de atencion a distancia, sustentados en
el desarrollo tecnoldgico del BPS, es el aspecto principal que sustenta este trabajo. El resultado
esperado de este analisis, es contar con una aproximacion del estado de los servicios brindados de
forma remota, tomando como referencia las sugerencias internacionales, directrices planteadas por
la AISS- Calidad de los Servicios y Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn, nacionales (AGESIC
— gobierno de cercania), y por ultimo la propuesta de servicios de cercania al ciudadano con la que
cuenta BPS, que incluye datos suministrados por la Gerencia de Administracién de los Servicios de
Informacién (GADM).

En otras palabras, la toma de decisiones vinculadas a la seguridad social del pais, ha estado
determinada y acompafiiada por el desarrollo tecnolégico, sin perder de vista la calidad de servicios
gue se brindan, y esto explica la transformacidn digital que se ha ido generando en el transcurso de
las Ultimas décadas. Este proceso ha posibilitado hacer frente a distintas contingencias, como es el
caso de la emergencia sanitaria (COVID 19), en tiempos muy acotados, sin alterar sustancialmente
los servicios, permitiendo hacer efectivos los derechos a la seguridad social de los ciudadanos.

Esta nueva realidad en la gestién publica y que gradualmente cuenta con el apoyo de la ciudadania
de acuerdo a las diversas consultas realizadas en los ultimos afios, plantea un nuevo escenario de

analisis al momento de seguir pensando y mejorando los servicios brindados por el organismo.

Por este motivo el trabajo incluye, algunas dimensiones relevadas por las encuestas® de opinién y
satisfaccidon vinculadas a los servicios no presenciales, como también, los resultados de grupos de
discusién; ambas herramientas permiten visualizar nuevas oportunidades para mejorar la gestiéon
de forma integral, manteniendo una atencién de calidad a los afiliados del sistema.

2. Antecedentes

El desarrollo de nuevas tecnologias, sefialadas como uno de los elementos fundamentales en la
gestidn de los gobiernos, y en particular de los sistemas de seguridad social, ha suscitado desde
hace varias décadas el interés de los organismos nacionales e internacionales generando debates
sobre los riesgos y los beneficios al momento de decidir adoptarlas.

1 Por mayor informacion sobre las encuestas: https://www.bps.gub.uy/5655/encuestas.html
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A continuacion, se realiza un acercamiento al enfoque propuesto por organismos que estimulan la
innovacion tecnoldgica como herramienta para mejorar la Calidad de los Servicios, proceso al que
BPS no ha sido ajeno.

2.1. Asociacion Internacional de la Seguridad Social

La AISS desde mediados de la década de los aiflos noventa impulsa el uso de la tecnologia para la
seguridad social. En una de sus primeras conferencias? sobre el procesamiento de datos con este
fin, representantes de los paises miembros debaten sobre los riesgos y obstaculos en el disefio de
plataformas tecnoldgicas para vincular al ciudadano con la organizacidn, destacando los beneficios
en costo y tiempo que el uso de la tecnologia proporciona.

Por otro lado, aborda la tematica sobre la Calidad de los Servicios en la seguridad social donde
plantea la valoracién entre los aspectos cualitativos de las prestaciones y los servicios brindados, y
en qué medida las instituciones responden a las exigencias pluridimensionales de sus miembros,
teniendo en cuenta los recursos humanos, econdmicos y tecnolégicos a disposicidon de la institucion,
asi como el apoyo que pueden prestarle las organizaciones asociadas. (AISS, 2019)

Los insumos tomados para el andlisis, abarcan estos dos pilares fundamentales para la gestidon
institucional, la Calidad de los Servicios y el desarrollo de las TIC. A continuacién se destacan los
principales aportes de cada directriz.

2.1.1. Calidad de los Servicios
Las recomendaciones dadas por AISS en la directriz Calidad de los Servicios, se caracterizan por ser

exhaustivas, desarrollando 27 directrices que se agrupan en un modelo compuesto por siete
dimensiones.

2 AISS 82. Conferencia Internacional sobre Procesamiento de datos en la Seguridad Social. La innovacion en la tecnologia de la
informacién: Elemento fundamental dentro del futuro desarrollo de los sistemas de seguridad social. BERLIN octubre 1996
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Esquema 1. Dimensiones del modelo de calidad de servicios

Evaluaciony W Y Ciclo de vida
comentarios  f | delproducto

bésicos del
servicio

Fuente: Directrices de la AISS Calidad de Servicios - 2019

Cada uno de estos puntos puede sustentar un andlisis en si, sin embargo a los efectos de este
trabajo, cabe destacar algunos conceptos claves que hacen a la calidad de los servicios con foco en
la explotacion de la tecnologia.

Un modelo de calidad de servicios debe centrarse en el ciudadano, lo que implica conocer su opinion
utilizando para ello encuestas de satisfaccién, cdmo también, buscar nuevos modos de interaccién
gue le permita intervenir en el disefio y en cada etapa de produccién de esos servicios. Para esto
recomiendan, entre otras, el uso de redes sociales como modo de intercambio. Las tecnologias
deben pues analizarse considerando su idoneidad para satisfacer no solo las necesidades de la
institucion sino también la de los usuarios, aspecto contemplado también en las Directrices sobre
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion.

Con respecto a las Directrices sobre la Calidad de Servicios se destaca, el suministro de prestaciones
y servicios de seguridad social por canales apropiados y de facil acceso (en linea, por teléfono, por
correo, en persona, etc.), siendo necesario para cumplirlo, el disefio de productos que garanticen
un proceso estable asi como la interoperabilidad entre los mismos.

Si bien el uso de las nuevas tecnologias es un catalizador sustancial para la innovacion en la
prestacion de servicios, no es una condicion suficiente sino que “(...) para ofrecer un verdadero
servicio de valor, las instituciones deben centrarse en la transformaciéon de la actividad, la
arquitectura institucional, la estrategia del servicio y el disefio de politicas (...)"” (AISS, 2019)

La AISS recoge especialmente este concepto de transformacién digital en la Directriz 17
Digitalizacion por defecto, entendiendo que “las instituciones de seguridad social deben aspirar a



Asesoria General en Seguridad Social
Comentarios de Seguridad Social N2 81
Noviembre 2021 | 67

prestar los servicios por canales digitales como prioridad para reducir los esfuerzos de los
participantes”, reservando la presencialidad a servicios de asesoramiento. (AISS, 2019, p.33)

La aplicacién de esta directriz depende del nivel de madurez de cada organizacion, en el caso de BPS
responde a los objetivos estratégicos institucionales que se vienen planteando hace afios, y que se
alinean a la concepcién de un gobierno de cercania®.

2.1.2. Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion

En lo referente a las recomendaciones vinculadas a las TIC (AISS, 2019) 4, la asociacién detalla las
directrices que buscan dar respuesta a las necesidades de cada pais miembro, destacando tres
aspectos a tener en cuenta al momento de incorporar y utilizar las nuevas tecnologias y la
administracion de la informacidn en las instituciones de seguridad social.

Esquema 2. Principales directrices de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

- Definir principios, - Administrar las prestaciones,
enfoque y cometidos de las la recaudacion de
TIC cotizaciones, la gestion

- Implementar los

financiera y el control de -
servicios de forma

- Elaborar estrategias y cumplimiento

proceso de gestion TIC integrada, segura 'y
(inversion, infraestructura -Contar con servicios internos accesible.
datos e informacion) tales como RRHH, auditorias

internas, sistemas de
informacién corporativos y
recursos corporativos como
plataformas TIC.

Fuente: Elaboracidn propia en base a Directrices de la AISS Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones - 2019

Los conceptos desarrollados son muy amplios y el informe da cuenta de mas de 100 directrices
vinculas a la gestién de las TIC, por lo que el esquema busca dejar planteadas las ideas claves. A los
efectos de este trabajo cabe destacar, la importancia de que las tecnologias den respuesta a la
integralidad del sistema corporativo, a la seguridad de la informacién, que conlleva a una mejora en
los tiempos de la gestidn, tanto para usuarios internos como externos, cumpliendo con las
normativas que lo regulan.

3 Este punto se desarrollara en el capitulo de Agesic.

4 Estas recomendaciones fueron elaboradas por la Comisidn Técnica de las Tecnologias de la Informacidn y Comunicacidon de la AlSS,
grupo de técnicos especializados que asesoran a los paises integrantes de la asociacién, en temas vinculados a la estructura y
necesidades de cada organizacion
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Estas directrices, mantienen la concepcién de la Calidad de Servicios, en cuanto a la transformacion
de las administraciones mediante la prestacion de servicios centrados en el usuario, satisfaciendo
sus expectativas, ofreciendo autonomia al ciudadano al facilitar un autoservicio disponible en
cualquier momento y lugar.®

El uso de la tecnologia ha permitido establecer sistemas de seguridad social con mecanismos
avanzados de suministro de servicios, cuyas innovaciones extienden el alcance y la incidencia de las
politicas de proteccidn social, al tiempo que simplifican y mejoran la calidad de los servicios.

2.2. Agencia del Gobierno Electronico y de la Sociedad de la Informacion y
Conocimiento (AGESIC)

En Uruguay, en los ultimos afios, se asentaron los pilares fundamentales para seguir avanzando en
la transformacién digital: un marco normativo integral que guia y proporciona las bases para su
regulacién; una institucionalidad consolidada con organismos gubernamentales y organizaciones
con roles definidos en un esquema colaborativo; y una infraestructura tecnolégica disponible.

La Agencia para el Desarrollo del Gobierno Electrénico fue creada por la Ley N° 17.930, de diciembre
2005, con el objetivo de procurar la mejora de los servicios al ciudadano, utilizando las posibilidades
gue brindan las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), e impulsando el desarrollo
de la Sociedad de la Informacién en el Uruguay con énfasis en la inclusion de la practica digital de
sus habitantes y el fortalecimiento de las habilidades de la sociedad en la utilizaciéon de las
tecnologias.®

El Gobierno Electrénico apunta con ello a mejorar cualitativamente los servicios e informacion que
se ofrecen a los ciudadanos; aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion publica e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacién ciudadana.’

La AGESIC desarrollé en su Plan de Gobierno Digital 2025 cinco lineas de accién: Transformacién
digital de procesos, Transformacion digital de servicios, Ciudadania Digital, Plataformas vy
tecnologias emergentes e innovacién y Ciberseguridad.?

En el marco del tema de andlisis, se destacan los objetivos fijados por AGESIC para lograr un Estado
mds simple de interactuar; la Aceleracion digital de las organizaciones publicas y la Innovacion
publica. En especial este uUltimo busca “Promover la innovacién y creatividad, fomentando la

5 Comisién Técnica de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion AISS, 2016 Informe de Sintesis sobre 2014-2016/ Gestion

de los datos de seguridad social.

6 Recuperado en https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/institucional/creacion-

evolucion-historica

7 Recuperado en: https://www.oas.org/es/sap/dgpe/guia_egov.asp

8 Recuperado en: https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/politicas-y-
estion/planes-1
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implementacién de soluciones de alto valor agregado, y el desarrollo de nuevos productos vy
servicios emergentes, que permitan anticiparse a las necesidades de las personas y empresas.”

3. Modalidades de Atencion en BPS

En el devenir institucional del BPS, se ubican hitos que han significado cambios sustantivos en la
gestion y en el relacionamiento con la poblacion.

Claro ejemplo de esto, fue la reforma previsional en 1995, que constituyd también un plan de
mejora en la gestion el cual demandé una respuesta rapida de los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros del BPS, marcando asi un impulso en la inversion en las TIC que acompaiié
la transformacién de la organizacion en el manejo de datos y relacionamiento con las personas a
nivel interno y externo. (Kechichian, 2002)

El Plan de Calidad 1997-1998 y los procesos de reingenieria se inspiraron en el concepto de calidad
de servicio significando un esfuerzo para mejorar las condiciones técnicas. Se implanté un nuevo
Sistema de Monitoreo de la Calidad de Atencidn a los Usuarios, tomando como base el modelo
SERVQUAL?, generando instrumentos y procedimientos de medicién de la satisfaccion de los
clientes/usuarios adaptados al BPS. Esto permitidé contemplar los cambios institucionales y la
percepcion de estos por parte de la poblacion y los clientes/usuarios.

Desde mediados de la década de los noventa el BPS, como el principal organismo de la seguridad
social, responsable de asegurar la cobertura de las contingencias sociales a los ciudadanos y como
agente recaudador, se centré estratégicamente en la mejora de los procesos internos y la conexién
interinstitucional, lo que facilitd la transformacidn de la administracidn en la gestién de sus servicios
y el acceso de los ciudadanos. Esta transformacién se dio mediante el fortalecimiento de la
infraestructura informatica y la integracidn entre procesos, sistemas y bases de datos tanto internas
y externas.

En el momento actual, la atencidn a la poblacién se despliega en un amplio abanico de canales y
modalidades, que ofrecen a los usuarios-beneficiarios y contribuyentes la posibilidad de interactuar
de manera presencial o a distancia con la institucién. Los planes estratégicos 2011-2015 y 2016-
2020 dan cuenta del impulso en el desarrollo de la estrategia multicanal:

“(...) prestar especial atencion a la accesibilidad a servicios presenciales o a distancia,
fomentando el desarrollo de una estrategia multicanal, sin que las modalidades de atencion sean
excluyentes unas de otras, generando nuevos procesos y distintas alternativas de prestacion para
hacer llegar los servicios a la ciudadania.” (Plan Estratégico 2016-2020, 2016).

9 Sistema de Monitoreo de calidad de servicios.
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La estrategia multicanal recoge el conjunto de herramientas y define la metodologia que debe poner
en marcha una institucion a efectos de combinar de manera eficaz sus canales presenciales y no
presenciales, ofreciendo similar experiencia al usuario sea cual sea el canal. (Echeverrigaray, 2012)
Para la interaccidn entre la organizacidn y la ciudadania, el BPS ofrece diferentes modalidades de
contacto a través de canales de atencién presencial y a distancia. En el primer caso el usuario-
beneficiario, concurre a realizar una gestién en locales y oficinas del BPS, y es atendido en forma
personal. En el segundo caso realiza su gestién a distancia, a través del uso de tecnologia que el
organismo pone a su disposicion.

Si bien el trabajo se centra en la atenciéon no presencial, cabe mencionar que el BPS contempla
acciones para mejorar la atencién presencial poniendo énfasis, entre otros, en lograr un Unico
contacto, o en su defecto contar con una atencién lo mas personalizada posible, continuando con
el impulso de la atencidn con cita previa como forma de mejorar la eficiencia de los servicios y evitar
esperas. (Plan Estratégico 2016-2020) Esta modalidad de atencidn responde y se ajusta a la
naturaleza del servicio y las caracteristicas de los usuarios del mismo.

3.1. Canales de atencion no presenciales en BPS

En la actualidad, el organismo cuenta con una variedad de canales para que la poblacién se
comunique, se informe y gestione los diferentes servicios que se brindan.

Estos canales son: la atencién telefénica, IVR (Interactive Voice Response)!?, servicio SMS, Text to
voice, correo electrénico, chatbot, portal de tramites, servicios en linea aplicaciones méviles (app)
y redes sociales.!?

La presencia de este abanico de ofertas de canalizacidén de la informacion o de servicios, ha llevado
a una disminucién en la concurrencia de los usuarios a los locales del organismo. De acuerdo a los
resultados obtenidos en las encuestas? 2012 y 2018, se visualiza este comportamiento, en especial
en algunos de los servicios relevados.'3 En el cuadro 1 se observa que la concurrencia mensual cae

en mayor medida en ATyR (9 puntos porcentuales) y en menor medida Pasivos Cobro.

De la misma forma, se constata el aumento de las personas que declaran no concurrir Nunca y Casi
Nunca, para los servicios mencionados, siendo el sector Pasivos Cobro el que presenta una mayor

variacion.

10 Respuesta de voz interactiva

11 En Anexo lll se adjunta el Tablero de Datos del Proyecto Cercania con informacidn actualizada a agosto 2021 sobre los diferentes
canales.

12 En capitulo 4, se desarrollan aspectos metodoldgicos y conceptuales sobre las encuestas de opinidn y satisfaccion realizadas por
BPS.

13 No se consideran los resultados del servicio de Salud por la forma de aplicacion del cuestionario.
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En cuanto a los servicios, Activos y Pasivos Tramites, presentan caracteristicas particulares, por lo
gue sus variaciones pueden responder a tematicas puntuales en la cobertura, o reformas que
impliguen un aumento en la necesidad de realizar el tramite de forma presencial.

Cuadro 1. Frecuencia de concurrencia al BPS comparativo 2012 — 2018 (en %)

2012 2018 2012 2018 2012 2018 2012 2018
Al menos una vez al mes 7,3 7,3 10,6 18,5 12,0 9,9 50,6 41,5
Al menos una vez al afio 41,3 47,2 28,3 32,4 27,6 26,5 16 22,8
Nunca o casi hunca 51,3 45,5 61,1 49,1 60,4 63,6 33,5 35,7
Totales 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracidn propia en base a Microdatos Encuesta de Opinién

Como resultado, las opciones de utilizacion de canales digitales han desplazado a la tradicional
atencién presencial en la actualidad confirmando las acciones desarrolladas en busca de estos
resultados. La atencion presencial se mantiene para aquellos tramites que presenten mayor
complejidad, o que requieren del contacto directo con el usuario como ser los servicios sanitarios,
o para contemplar las caracteristicas de la poblacion objetivo.

3.1.1. Servicio de Atencidn Telefdnica

Entre las formas de atencidon a distancia, el servicio de atencion telefénica, - call center- se
transformé a partir de su instalacion (1996) en un instrumento de relevancia en el contacto de la
organizacién con los usuarios, activos, pasivos — jubilados, pensionistas— contribuyentes y la
ciudadania toda, con la finalidad de facilitar la informacién y realizar gestiones telefénicas.

La atencidn telefdnica a través del Centro de Contactos 1997 en Montevideo y 2-1997 en el interior
del pais, fue ampliando su cobertura de oferta de servicios. Entre sus cometidos, se le asignd la
administracion de la Agenda (corporativa) o reserva de cita, lo que logré impactar en menores
tiempos de espera de los afiliados.

También, dentro de las acciones para la mejora de la gestion dadas en el plan de Atencidn al Cliente
de ATyR, el sector de asesoramiento e informacién al contribuyente responde desde mediados de
1998 a las consultas de forma presencial y telefénica. Conforme las necesidades de adaptar los
servicios de respuesta ante el impacto de diferentes leyes, por ejemplo, reforma tributaria, reforma
de salud, este servicio se integrd en un concepto de Asistencia al Contribuyente que cuenta con
equipos de trabajos especializados, brindando un atencién telefénica, presencial y virtual. Es asi
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gue se cuenta con distintas lineas o soportes, a los cuales se accede a través de los 0800, servicio
gratuito.

Actualmente BPS cuenta con dos opciones IVR, a las que se accede a través del 1997, que brindan
informacién personal asociada a pagos (subsidios, jubilaciones, etc.) y al estado de los expedientes
(oficina donde se ubica, tiempo, etc). El IVR es un sistema automatizado de respuesta interactiva,
orientado a entregar y/o capturar informacién automatizada a través del teléfono, permitiendo el
acceso a servicios de informacion las 24 horas del dia. En el mes de agosto 2021 se realizaron 89.294
consultas por esta modalidad, representando la opcién “fecha y lugar de cobro” algo mas del 80%.

Hasta el momento el servicio de atencidn telefénica se ha utilizado principalmente para brindar
informacién dado que no se contaba con un mecanismo de autenticacion telefénica, que permitiera
realizar gestiones mas restringidas como transacciones. En diciembre 2020 se habilité el uso del
PIN telefdnico, para las empresas de servicio doméstico. Esto da paso a una nueva etapa en el uso
del canal telefénico permitiendo una atencién ain mas personalizada asi como, ampliar el tipo de
servicios que se brindan por este medio. A agosto 2021 se generaron PIN para un total de 2.490
usuarios.

Como se observa en grafico adjunto, el servicio 1997 responde a una diversidad de consultas sobre
todos los servicios brindados por el organismo. Dentro de los principales motivos de consultas, se
presentan en primer lugar los “Tramites de activos” con un promedio de 19.828 consultas (33%),
seguido de la “Reserva de citas o agenda” (17%). Mientras que para Informacién general y los
Tramites de pasivos se observa un promedio mensual aproximado de entre ocho y nueve mil
consultas.

Grafico 1. Servicio 1997, consultas telefonicas por tematica.
Promedio mensual periodo setiembre 2020 - agosto 2021
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14 Del inglés Personal Identification Number, es un nimero de identificacién personal que permite acceder a sistemas con
informacién electrénica.
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Fuente: Informacion suministrada por GADM
Nota: Otros incluye Devolucidén Fonasa, Cincuentones, Revocacidon AFAP, etc.

En cuanto al resto de la tematica, es coherente que sea menor el nivel de consulta de forma
telefénica, ya que existen otros canales que también dan respuesta. Por ejemplo en el portal de
servicios en lineas, se puede consultar sobre expedientes, solicitar el contrato usuario persona, etc.
El calendario de cobros, esta presente en la contestacion automatica telefénica (IVR). En lo referente
a los contribuyentes, existe la linea especifica del servicio ATyR (0800-2001), como también muchas
funcionalidades en el portal de servicios en linea, inclusive las aplicaciones moviles.

Por otro lado, como la informacién responde al periodo de setiembre de 2020 a agosto 2021,
posiblemente presente un sesgo por la emergencia sanitaria y que conllevé a cambios continuos en
las prestaciones que sirve el organismo. En este sentido, que los trdmites de activos sean los mas
consultados al servicio 1997, puede responder especialmente a las modificaciones en las
condiciones de acceso al subsidio por desempleo y la creacidn del subsidio parcial por desempleo.

3.1.2. Pdgina web y Servicio Digitales

BPS cuenta con una pagina Web institucional, www.bps.gub.uy, a través de la cual la ciudadania

puede informarse de las novedades, consultar tramites, agendarse, entre otras opciones, asi como
acceder al Portal de Servicios en Linea. A través de este ultimo, se pueden realizar consultas o
gestiones en linea, desde el lugar y horario de preferencia de las personas, sin necesidad de

concurrir personalmente.

Existen dos tipos de servicios, unos libres que no requieren ninguna gestion para su habilitacion,
pudiendo acceder andnimamente, y otros autenticados para los que debe contar con un Usuario
Personal BPS®. Estos ultimos, permiten mostrar informacion y realizar transacciones propias, asi

como para aquellas personas o empresas para las que se tenga autorizacién.®

En cumplimiento con la Ley N°18.331 de Proteccion de Datos Personales BPS ha implementado
diferentes niveles de navegacion y accesibilidad a la informacién expuesta en Internet. Por otro lado,
también se realizé una clasificacion sobre la informacidn institucional segiin Ley N° 18.831 de Acceso
a la informacion publica. Se buscé contemplar ambas leyes, categorizando la informacién como
publica, confidencial, reservada y secreta. En linea con estas definiciones, se aplica una politica de
seguridad de la informacion para los usuarios externos.!’

15 A partir de julio de 2019, también se puede acceder a los Servicios en Linea, a través del usuario y clave Unica para los organismos
del Estado, el ID Uruguay, sistema desarrollado por Agesic. Recuperado en: https://www.bps.gub.uy/16117/acceso-a-servicios-en-
linea-del-bps-tambien-a-traves-del-id-uruguay.html

16 Por mas informacion consultar: https://serviciosenlinea.bps.gub.uy/ServiciosEnLineaWeb/informacion?id=9170

17 por mayor informacidn consultar: https://www.bps.gub.uy/bps/file/13679/1/conexion-de-usuarios-externos.pdf



http://www.bps.gub.uy/
https://www.bps.gub.uy/16117/acceso-a-servicios-en-linea-del-bps-tambien-a-traves-del-id-uruguay.html
https://www.bps.gub.uy/16117/acceso-a-servicios-en-linea-del-bps-tambien-a-traves-del-id-uruguay.html
https://serviciosenlinea.bps.gub.uy/ServiciosEnLineaWeb/informacion?id=9170
https://www.bps.gub.uy/bps/file/13679/1/conexion-de-usuarios-externos.pdf
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El nivel de autenticacion se asocia al grado de confianza que requiere la transaccién, para asegurar
el derecho a la privacidad de la informacién del usuario, el no repudio de la informacidn
suministrada en forma no presencial y el cumplimiento de normas legales y reglamentarias por
parte del organismo.
Un servicio ofrecido en forma no presencial, puede tener funcionalidades diferenciadas conforme a
cada nivel de autenticacién admitido. El usuario accede a unas credenciales que lo habilitan para el
ingreso al sistema, y esto estd regulado por un Contrato de Usuario Persona (CUP), el que se ha
constituido en un habilitador para extender el tipo de servicios que se brindan digitalmente.

Grafico 2. Cantidad de Contratos de Usuario Persona firmados
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Fuente: Informacién suministrada por GADM

Cémo se observa en el grafico, a agosto 2021 la cantidad de personas que contaban con la
posibilidad de gestionar de forma virtual con el organismo alcanzé 1.082.039, lo que implicd un
incremento del 24% en menos de un afio.

3.1.2.1. Pdgina Institucional Web

La web centraliza informacidn relacionada con las diferentes areas del BPS conectadas a dicha red,
habilitando una comunicacién activa entre el usuario y la informacién que surge de la misma. Se

brinda informacion publica general a la que acceden todos los ciudadanos e informacidn especifica
gue se asocia a empresas, prestaciones o subsidios.

De la revision histérica de las memorias institucionales, surge que en el afio 1998 se implementé el
proyecto para Internet e Intranet, lo que implicd contar con un servidor web propio, que posibilitaba
comenzar a brindar los servicios por Internet. También se concretaba el comienzo de la creacion de

la Intranet, sitio corporativo de acceso de informacion que facilitd el uso de aplicaciones para los
funcionarios.
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Desde que se instrumentd el sitio web, la organizacidn implementd una estrategia de mejora
continua, ha redisefiado el mismo en varias oportunidades buscando una mejor usabilidad, la
adaptacion a los distintos perfiles de usuarios y a multiples plataformas.

La arquitectura de informacién de la pagina ofrece categorias y criterios de clasificacion, capacidad
de filtros y de segmentacion por tipo de usuario (Trabajadores, Empresas y Jubilados y Pensionistas)
o por temas destacados como Salud, Trabajo doméstico, entre otros. De esta manera se busca
minimizar la dificultad en el acceso a la informacién. Actualmente el sitio institucional cumple el
nivel de accesibilidad “AA”,1® de acuerdo a los estdndares internacionales, como también con
criterios que hacen a la responsividad. Este ultimo implica que tanto la web como los minisitios
sean adaptables a multiples dispositivos (pc, smartphones y tabletas), con diferentes sistemas
operativos y navegadores.'?

Desde la GADM, se realiza el monitoreo de los usuarios que acceden a la web, clasificdndolos
también por el tipo de dispositivo, siendo un buen indicador para medir preferencias y usos. Como
se distingue en grafico 3, en el periodo relevado se ha destacado por el uso de los méviles para la
visita a la web institucional, duplicando estos al dispositivo de escritorio o PC. El uso de las Tablet,
como se observa, no es significativo.

Grafico 3. Usuarios que visitan la web, segun dispositivo.
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Fuente: Informacién suministrada por GADM
3.1.2.2. Servicios en Linea

Como se ha expresado anteriormente, el interés de brindar los servicios del organismo de forma
remota, subyace en muchas de las acciones que ha desplegado el BPS en las ultimas décadas. En

18 | 3 Iniciativa para la Accesibilidad Web del W3C establece tres niveles de adecuacidon o cumplimiento de un sitio Web a las directrices
y recomendaciones que establecen las pautas WCAG 2.1: nivel A, nivel AA y nivel AAA.
19 Tomado de: http://intranet/Noticias/Paginas/Nueva-web-institucional.aspx. 18/01/2021
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este sentido, la innovacidn tecnolégica acompanada de las mejoras en la red de comunicacion de
datos, permitié ir concretando los objetivos institucionales planteados.

Como surge de las memorias a principios del afio 2000, se encontraban operativos los accesos a la
presentacion de datos de los empleados de forma mensual (Recaudacién Nominada), como también
su registracion de forma simultanea, en Gestion de Afiliados, que implicaba la habilitacién de los
derechos en las prestaciones econdmicas, sociales, salud, entre otras, de los y las trabajadoras
declaradas.

Dentro de la estrategia multicanal se continud avanzando en el desarrollo de una bateria de servicios
en linea, autenticados y no autenticados, vinculados a cada poblacién (empresas, trabajadores,
jubilados y pensionista, publico en general). Contando actualmente con un abanico de
funcionalidades que buscan dar solucion a las necesidades detectadas.

Para inicios del afio 2021, el 61% de las gestiones cuentan con al menos un servicio en linea
disponible.

Grafico 4. Gestiones identificadas que implican transacciones, segtin modalidad.
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Fuente: Informacién suministrada por GADM, marzo 2021.

Existen, en el portal de servicios, cerca de cien funcionalidades a disposicién de los afiliados al
sistema (empresas, trabajadores y jubilados o pensionistas). Para realizar transacciones o consultar
datos personales, laborales, subsidios o prestaciones el usuario deberd contar con las credenciales
habilitadas, como ya se ha sefialado. La misma ldgica aplica para los titulares o representantes de
empresas, quienes pueden acceder tanto a transacciones como consultas sobre datos de la empresa
y del personal vinculado a la misma de forma remota. El abanico de opciones de funcionalidades en
este aspecto es amplio, ya que se pueden acceder no solo a los servicios vinculados al pago vy
administracion tributarios, sino también, a los servicios de salud, prestaciones econdmicas y
subsidios maternales o paternales, estado de tramites o expedientes??, entre otros. En Anexo Il, a

20 En Anexo | se presenta mayor informacidn vinculada a la transformacidn digital de los expedientes en el organismo.
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modo de ejemplo, se adjunta planilla con los servicios que se brindan de forma remota en la
actualidad, para un determinado perfil de usuario.

Grafico 5. Servicios en Linea por perfil de usuario y tipo de acceso al servicio.
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Fuente: Elaboracion propia en base a Servicios en Linea publicados en Web BPS, octubre 2021.

Se observa un mayor numero de servicios en linea vinculados a la gestion de tributaria de las
empresas (registro, declaracién, facturacién, pago, certificados, etc.), lo que responde en cierta
medida a los perfiles y necesidades de los usuarios a los que va orientado el servicio.

En el contexto de la emergencia sanitaria, los servicios en linea tomaron especial relevancia,
permitiendo acceder a los usuarios de forma 4agil y segura a sus areas de interés con el organismo.
Para ello, de forma permanente se actualizan e incorporan nuevos servicios, realizando los ajustes
y mejoras en el portal autenticado. En este sentido, se pueden destacar por ejemplo, las Consultas
de Prdrrogas de Subsidio por desempleo, Registrar un autorizado para cobro de prestaciones,
Solicitar tarjeta de débito BPS Prestaciones, entre otras.

De acuerdo a datos suministrados por la GADM, en el periodo setiembre 2020 — agosto 2021 los
servicios en linea mas utilizados fueron los referidos al cobro de prestaciones (lugar y fecha de
cobro; consulta de recibo) y al proceso de presentacion de nédminas y pago de aportes (emision y
pago de factura; presentacion de nédmina).

En lo que refiere al tipo de dispositivo utilizado para el acceso a los servicios, se visualiza un mayor
uso de los dispositivos méviles. Esto puede responder a multiples causas, como ser el aumento en
la demanda de algunas prestaciones en el periodo de estudio (subsidio por enfermedad), como
también la posible migracién de usuarios de otros canales como el IVR?! hacia este canal, entre
otras.

21 De acuerdo a los datos suministrados por GADM, cae cerca del 50% el uso del IVR en el periodo marzo a agosto 2021.
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Grafico 6. Acceso mensual por dispositivo a los servicios en linea
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Fuente: Informacién suministrada por GADM

Para finalizar este apartado, vinculado a los servicios en linea también corresponde recordar otras
acciones o productos que buscaron llegar a la ciudadania de una forma mds amigable. En este
sentido, se avanzé generando un “Set de Bienvenida Empresarial” que se desarrollé en 2016, y en
2017 se incorpora en la web los “Chatbot” para la aportacién de Servicio Doméstico. También, para
el ultimo quinquenio, se propuso aumentar la base de “Preguntas frecuentes” asi como promover
la capacitacidon permanente de los funcionarios encargados de los servicios de asistencia a fin de
atender adecuadamente los requerimientos de la poblacidn ya sea en forma personalizada o no.
(Plan Estratégico 2016-2020, 2016, p.6)

3.1.2.3. APP

Las aplicaciones moviles son programas disefiados para ser ejecutados en teléfonos celulares, Tablet
y otros dispositivos maviles, y brindan al usuario la posibilidad de acceder a los servicios de mayor
interés. En los uUltimos afios, el numero de aplicaciones viene creciendo de manera exponencial
dentro del universo de las comunicaciones y servicios a nivel global.

BPS desarrollé una aplicacion institucional, para consultas generales (agenda, consulta de tramites,
novedades y contacto) y en el caso de ATyR se generaron dos especificas, Trabajo Doméstico que se
implementd en julio de 2014 y BPS Empresas (Industria y Rural), que se encuentra disponible desde
junio de 2015 (Alvarez y Echeverrigaray, 2020). Buscando facilitar el acceso a la informacion,
pensando en las personas y con base en la tecnologia disponible, BPS también cuenta con la
aplicacion BPS Personas que permite, entre otros obtener informacién acerca de los Subsidios por
Desempleo.
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De acuerdo a lo observado, en la grafico 6 actualmente son mas los usuarios que ingresan al sitio
web mediante dispositivos moéviles; esta informacién da cuenta, de las caracteristicas y preferencias
de los usuarios, y en linea con lo planteado por el modelo de calidad de servicios, valorar la
posibilidad de seguir incorporando servicios para las aplicaciones moviles.

En grafico 7 se visualizan cantidades de accesos identificados por el periodo relevado en la GADM.
Como se observa, la aplicacion mas utilizada ha sido PERSONAS que ofrece en su menu la consulta
de Mis Prestaciones informacion sobre subsidio por desempleo o enfermedad, recibos de cobra,

actividad laboral y descarga de Historia Laboral.

Siguen en cantidad, usuarios que utilizan app de Empresas, es posible que sea menor, dado que
muchas tareas vinculadas a la gestién del personal, que implican transacciones de mayor nivel de

complejidad, se suelen realizar desde el dispositivo de escritorio.

Grafico 7. Cantidad de interacciones segun aplicacion
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Fuente: Informacién suministrada por GADM

Por ultimo, se observa un promedio de 8557 interacciones para la app de Servicio Doméstico??, que
pensando en términos comparativos con la app anterior, es mucho mas significativa en cuanto a los
valores. Esto puede responder, a que es un tipo de empresa, que en su mayoria cuenta con una
persona como dependiente, por lo que esta opcion puede ser una forma mas amigable para
concretar las transacciones imprescindibles.

Dentro del menu que presenta la app, se informa ingreso y egreso de los trabajadores, permite
modificar datos como el seguro de salud, declarar presentismo (de corresponder) y emitir facturas.

22 Segln Boletin de Evolucidn de Cotizantes, el promedio mensual 2020 de dependientes declarados en el sector servicio doméstico
fue de 70.416 puestos.
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Con respecto a la situacién de este sector en particular, en informe actualizado sobre Trabajo
doméstico remunerado en Uruguay (BPS, 2021) se destaca los beneficios vinculados a las mejoras
en la modalidad de atencion a distancia, sefialando: “(...) se dieron en los ultimos afios una serie de
mejoras e incorporaciones en cuanto a leyes y politicas en general que favorecen la formalizaciéon
de las trabajadoras domésticas. (...) Sin duda acompafiar las politicas de incorporacion de derechos
en seguridad social, en este caso con acciones que faciliten los tramites, constituye una buena
practica que aumenta la posibilidad de éxito de las mismas.”

3.1.3. Redes sociales

Que la institucidon esté presente en diferentes canales fue una de las metas a cumplir, presentadas
dentro del plan estratégico 2016 - 2020. A partir de noviembre de 2018, el organismo esta presente
en la plataforma Facebook, donde se realizan publicaciones y se responden consultas por medio del
Messenger. En grafico adjunto se muestra la evolucidn de este tipo de consultas realizadas de forma
mensual, con un promedio de 6541 interacciones para el periodo analizado.

Grafico 8. Cantidad de consultas via Messenger
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Fuente: Informacién suministrada por GADM

Si se analizan por tipo de tema, se observa que los usuarios consultan en mayor medida sobre
prestaciones a activos, con un promedio de consultas en el periodo de 1812. En este caso también,
puede responder a temas tanto de prestaciones como de subsidios laborales, como se observo en
otros canales (1997 y app de Personas).

Una opcién mas de comunicacién para la poblacién, es el servicio Whatsapp, donde se efectivizan
consultas por temas puntuales que hacen al interés general de la poblacion, como es el cambio
mutual, la devolucién Fonasa, etc.
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Grafico 9. Evolucion de consultas por Whatsapp.
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Fuente: Informacion suministrada por GADM

Se constata que subsidio de desempleo también fue una de las consultas mas habituales a través de
este canal, lo que puede estar asociado a la situacidn sanitaria.

Por dltimo, el canal de YouTube se utiliza como plataforma de streaming de videos y tutoriales
realizados por los profesionales o funcionarios del organismo, asesorando sobre temdticas

tributarias como Servicios Personales, entre otros.

Resumiendo, actualmente el organismo cuenta con varios canales para ofrecer los distintos
servicios, y reconociendo la diversidad de usuarios y necesidades. Se ha impulsado distintas
iniciativas para desarrollar una oferta de servicios basada en el concepto de cercania con los
ciudadanos bajo un enfoque de alcance corporativo, tal es el caso del Comité de Servicios de
Cercania con el Usuario creado en el dmbito de la Gerencia General en el 201523 y mds actualmente
el Grupo de Trabajo Cercania.?*

4. Monitoreo de servicios. Opinion de usuarios externos.

Como ya se ha mencionado, a comienzos de 1997 en el marco del Plan de Calidad, el BPS generd un
conjunto articulado de proyectos para la mejora de la gestion, que respondieron a los pilares de la
institucion: Recaudacidn, Prestaciones, Administracion y el Tecnoldgico. Este plan incorporé en la
organizacién una metodologia de administracién de proyectos, seguimiento y evaluacién.
(Memoria y Balance, 1998)

23 Resolucién N° 436/2015
24 Resolucion N°174/2021 y N°181/2021
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En la actualidad, la multicanalidad, también conocida como omnicanalidad, se ha posicionado en
BPS como una tarea multidimensional, que determina esfuerzos tanto en el desarrollo tecnolégico
y transformacién de procesos, como en la valoracién permanente en las necesidades de los
usuarios.

El organismo cuenta con un sistema de seguimiento de opinién publica y satisfaccion de usuarios
gue evalua la gestion a través de diferentes encuestas, tanto hacia la poblacién general, como a
publicos especificos (trabajadores, empresarios, jubilados y pensionistas, etc). El sistema se ha ido
actualizando en los diferentes momentos de acuerdo a las transformaciones institucionales.

Desde un enfoque mds cualitativo, y complementario a las encuestas, se han desarrollado también
talleres con dindmicas de grupos de discusién, un ejemplo de ello son las actividades con usuarios
internos y externos que se llevaron a cabo en 2015 y que tuvieron como principal objetivo el andlisis
y conocimiento de las nuevas tecnologias aplicables, y la identificacion de los mejores productos
para la atencién del usuario en base al comportamiento de los consumidores. (BPS, 2015) 2°

A continuacién se presentan algunos resultados de la Encuesta de Satisfaccién 26 sobre los
principales canales de atencién a distancia que dan cuenta de su evolucidn.

Como se ha venido observando éstos canales buscan resolver de forma integral, distintas
problematicas en la gestion, desde la asistencia remota hasta la tramitacidon propiamente dicha,
desarrollando una estrategia de acercamiento a la poblacidon que permite simplificar tramites para
el mejor cumplimiento de las obligaciones asi como el acceso a los beneficios otorgados por el

sistema.

Los cuestionarios cuentan con una diversidad de aspectos consultados y son especificos para los
servicios que se brindan a trabajadores (Activos), jubilados y pensionistas (Pasivos tramite y cobro)
y empresarios (ATYR), con especial interés en los servicios sustantivos del organismo. Se relevan
también los servicios de salud, que en la actualidad brinda prestaciones diversas tanto para el
publico en general, como para sectores en especial realizando convenios con el sistema de salud.
De forma complementaria, se realiza una consulta genérica sobre la imagen del organismo, hacia
la poblacién en general.

A los efectos del presente trabajo se presentan los datos que surgen de los dos ultimos
relevamientos, correspondientes a los aifios 2012 y 2018.

25 Documento interno, BPS hacia una mayor cercania con sus usuarios, setiembre 2015.

26 En las encuestas de opinion que el BPS realiza habitualmente, - Imagen del BPS en la poblacién y Encuestas de satisfaccidn de sus
usuarios — para evaluar su gestion, se incluyen modulos para monitorear los principales canales de atencidn a distancia a través de
preguntas sobre conocimiento, uso y satisfaccion con los mismos. Las Encuestas de Opinién Publica y Encuestas a Usuarios
Especificos: activos, pasivos (jubilados y pensionistas), servicios de salud y contribuyentes son llevadas a cabo por el Departamento
de Sociologia (DS) de la Facultad de Ciencias Sociales (FCS) Udelar desde el afio 2004.
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4.1. Atencion telefdnica

Al momento de relevar el servicio de Atencion Telefdnica del BPS, se consulta en especial por el
contact center 1997. Puede observarse que en los Ultimos anos se expandio tanto el conocimiento
como el uso de este canal de atencién en los diferentes grupos de referencia.

La proporcidn de los usuarios de los servicios de Salud y Contribuyentes que conocen la atencién
telefénica 1997, se incrementé notoriamente entre 2012 y 2018, pasando de un 64 a un 94 y de un
59 a 85 por ciento respectivamente. Para el resto de los grupos analizados —Pasivos (Tramite y
Cobro), Activos, Opinidn Publica- no se registran variaciones significativas.?’

Entre aquellos encuestados que utilizaron el servicio de Atencidn Telefdnica en alguna oportunidad,
se midieron los niveles de satisfacciéon que presentaban con el mismo. Como se observa en el grafico
adjunto, en todos los casos se supera ampliamente el 60% de usuarios satisfechos o muy satisfechos,
siendo significativos los valores que surgen para Pasivos Tramite y Pasivos Cobros, con un 80% y un
88% para el ano 2018. Les siguen en relevancia Activos y Salud cercano al 75% en el nivel de
satisfaccion.

Para el caso de ATyR, hubo una modificacién en la consulta telefénica, siendo relevada en 2012 la
satisfaccidon con el servicio 0800-2001 lineas de asesoramiento especifico del area de recaudacién,
y en 2018 el servicio del contact center 1997. Si bien esto genera una dificultad en la comparabilidad,
de acuerdo a informe ya citado de Alvarez y Echeverrigaray, en lo que refiere a la satisfaccidn con
el servicio telefénico general del BPS (1997) se observa una mejora de casi 10 puntos porcentuales
si se compara 2018 con 2007.

En cuanto al comparativo de datos vinculados a la opinidn publica, es decir, la visidn por parte de la
poblacién, sobre grado de conocimiento y evaluacion del servicio de atencion telefénica, se observa
una caida respecto al afio 2012, lo que denota una diferencia interesante de analizar entre la opinion
general de la poblacién y la opinién de quienes efectivamente han hecho uso de los servicios, que
tienen una mejor valoracién de los mismos.

27 A efectos de conocer mas ampliamente esta informacion, se pueden consultar los documentos publicados en la web institucional.
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Grafico 10. Satisfaccidn con el servicio de atencion telefénica del BPS (1997)
Afios 2012, 2018 (en %).

89,489,9
81,480,0 81,6
72,0754 74,2 77,5759 77,5
I I | I I
Activos Pasivos Tramite Pasivos Cobro ATyR (*) Centros Salud Opinidn Publica
m2012 m2018

Fuente: Microdatos e Informes finales. (*)En el afio 2012 se relevé sobre el servicio 0800-2001
Notal: Los valores refieren a Satisfecho y Muy satisfecho
Nota2: Solo para quienes utilizaron el servicio de atencidn telefdnica.

En cuanto a contemplar y valorar la calidad del servicio que se brinda, el organismo no ha perdido
de vista aspectos como la amabilidad del personal en la atencién o la eficiencia en la resolucién de
trdmites o consultas. Desde los primeros relevamientos realizados, estos aspectos se vincularon
especificamente a la atencién presencial, trasladando esta inquietud, también a los servicios a

distancia.

El funcionario o funcionaria que realiza una atencién telefénica también debe contar con cualidades
especificas para cumplir con esa tarea, de forma acorde a las necesidades del publico que se
comunica por ese medio. A continuacion se presentan la satisfaccion de usuarios y publico en
general, para el ano 2018, en los distintos aspectos que hacen a una mejor atencion.

Grafico 11. indice de Satisfaccién con la atencién del personal asignado a la atencién telefénica — Afio 2018 (en %)

82,06 83,40 84,76
78,01

I I I 71’69 I

Pasivos Cobro  Pasivos Tramite Activos ATyR Salud

Fuente: Elaboracidn propia en base a Microdatos Encuesta de Opinidn
Notal: Los valores refieren a Satisfecho y Muy satisfecho. Incluyen Ns-Nc.



Asesoria General en Seguridad Social
Comentarios de Seguridad Social N2 81
Noviembre 2021 | 85

Nota2: Solo a quienes utilizaron el servicio. (*) No aplica al servicio.
El indicador construido muestra un alto nivel de satisfaccion con el personal, que explica la
satisfaccion general con el servicio. Este indicador toma en cuenta aspectos tales como la
amabilidad en el trato, la capacidad de resolucién de la consulta, la claridad en la forma de
transmisidn, asi como la calidad en la informacion que se brinda. Se observa, al interior del mismo,
que en todos los servicios la amabilidad en el trato es la dimensidon mejor valorada (en el entorno
del 90% de satisfaccion).?®

4.2. Pagina web y servicios en linea

El conocimiento de la existencia de la pagina web del BPS se ha extendido de manera importante
entre los afios 2012 y 2018 en los diferentes grupos estudiados. Los contribuyentes de ATyR son los
gue muestran los niveles mas altos llegando a un grado de cobertura ideal (mds del 90%). Entre los
Activos, Pasivos Tramite y la Opinidn Publica la cobertura es del entorno de 7 de cada 10, en Pasivos
Cobro y Salud la mitad de los usuarios conocen la web. En estos grupos, el incremento en el periodo
es alto, en especial en Pasivos Tramite, Activos y Opinidn Publica.

Estos datos dan cuenta de la estrategia multicanal llevada adelante por el organismo. Como se vio,
ATyR tiene una amplia oferta de servicios web y en la mayoria de ellos existe la obligatoriedad de
tramite por dicho mecanismo. En el caso de Activos y Pasivos Tramite, en los ultimos afios han
aumentado las gestiones que pueden realizarse en linea por lo que es razonable que crezca el
interés y el conocimiento por parte de esta poblacion. Ademas BPS ha realizado campanas
promocionando los servicios y el Usuario Persona lo que pareceria estar teniendo cierta llegada a
nivel de la opinidon publica en general.

Por otro lado, es de esperarse que Pasivos Cobro presente menor guarismo, dado que una vez que
tienen ya su pasividad, el proceso es automatico y son minimas las necesidades de interaccién con
el organismo. También se puede inferir, que esta poblacién usuaria prefiere otro tipo de canal de
atencién, como ser el presencial. Mas alla del aumento de la incorporacion tecnolégica en todas las
edades, claramente es una poblacion que no tiene la misma respuesta ni las mismas expectativas
para este tipo de modalidad. Una explicacién similar aplica para el servicio de Salud por las
caracteristicas particulares del mismo, que han implicado un menor desarrollo de este tipo de canal.

Entre aquellos que efectivamente han utilizado la pagina web, los niveles de satisfaccién superan el
80%. Se destacan con el 88.6% Pasivos Tramite, 88.7% contribuyentes de ATyR y 85% Activos. La
evolucidn de la satisfaccién no muestra modificaciones significativas para el periodo, salvo para la
opinién publica que aumenta en 6 puntos en relacién a 2012.

28 para contar con informacidn mas desagregada se adjunta el cuadro en el Anexo IV
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Grafico 12. Satisfaccion con la pagina web del BPS periodo 2012-2018 (en %)
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Fuente: Microdatos e Informes finales.
Notal: Los valores refieren a Satisfecho y Muy satisfecho
Nota2: Solo para quienes utilizaron el servicio de atencién telefénica.

Ampliando la informacién sobre dimensiones que hacen a la calidad del servicio, se consultan
aspectos de disefio del sitio (apariencia y facilidad en el manejo), asi como calidad de la informacién
(beneficios y obligaciones, estado de tramites y fechas de pago y cobro). El gréfico 13 representa
un indice resumido de estos aspectos, observdandose una mayor valoracidn general por parte de los

usuarios de ATyR (83,1%), seguido por la Salud (81.2%) y Activos (79.5%).2°

Grafico 13. indice de Satisfaccion con aspectos vinculados a la web, 2018 (en%)

77,24 79,54 ’
72’84 I I I I
Pasivos Cobro  Pasivos Tramite Activos ATyR Centros Salud

Fuente: Elaboracidn propia en base a Microdatos Encuesta de Opinién
Notal: Los valores refieren a Satisfecho y Muy satisfecho. Incluyen Ns-Nc.
Nota2: Se consideran aquellos que usan la Web.

29 Para contar con informacidn mas desagregada se adjunta el cuadro en el Anexo IV
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Para ATYR, se releva ademas la satisfaccion con aspectos especificos del servicio de Conexién
Remota3C.Para el afio 2018, aproximadamente 7 de cada 10 personas estdn satisfechas o muy
satisfechas con el servicio de Conexidn Remota. Sin embargo, se observa una caida en los
porcentajes en relacidon a 2012, exceptuando el item sobre Seguridad del sistema que aumenta en
5 puntos.

Esto puede estar explicado por el aumento de la oferta de funcionalidades, por las mayores
expectativas de los usuarios en cuanto a rapidez de respuesta, entre otras causas. (Alvarez y
Echeverrigaray, 2020).

Cuadro 2. Satisfaccion con aspectos especificos del servicio de Conexion Remota (en %)

Facilidad tramite inicial para conectarse 84,5 80,5
Facilidad de acceso 91,7 85,4
Velocidad de la comunicacién 75,9 75,1
Cantidad de cosas que puede resolver 83,7 77,1
Estabilidad del servicio 80,2 74,2
Amigabilidad de las pantallas 88,5 85,3
Seguridad del sistema 87,1 92,9

Fuente: Informe Satisfaccion usuarios ATyR 2004-2018.
Notal: Los valores refieren a Satisfecho y Muy satisfecho.
Nota2: La consulta aplica a usuarios seleccionados por Conexién Remota.

De forma complementaria y buscando obtener resultados actualizados, en 2018, ATyR comenzd a
encuestar sobre el uso de algunas funcionalidades de los Servicios en Linea, con la intencién de
conocer el grado de satisfaccion de los contribuyentes con especial interés en la usabilidad,
completitud y claridad de los mismos. Se constatd un alto porcentaje de satisfaccion (84%) donde
los usuarios dieron una calificacidn de 4 0 5 estrellas en el mismo sitio web donde se encuentran las
funcionalidades relevadas. (Memoria Institucional, 2018)

La aplicacién movil es evaluada a partir de 2018 por lo que no se puede realizar un analisis
comparativo. Sin embargo, se constata que de las preguntadas realizadas al servicio ATyR
exclusivamente, el 42.8% de los contribuyentes conoce la aplicacion, y el 82.2% de ellos estan
satisfechos o muy satisfechos con la misma.

30 A mediados del afio 2000 se comienza a trabajar de forma colaborativa con empresas, que contaban con dependientes, a efectos
de desarrollar un sistema que permitiera gestionar de forma remota la declaracién de la némina de sus trabajadores. Actualmente
se alcanzé al total del universo de las empresas, permitiendo también la cancelacién de la obligacién de forma electrénica.
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5. Investigacion Cualitativa. Grupos de Discusion

Como se hizo referencia al comienzo del capitulo, en el afio 2015 se realizaron grupos de discusion
tanto de usuarios externos como internos al organismo, a efectos de contar con un diagnéstico de
las necesidades y demandas por los diferentes actores que participan en la gestion habitual en BPS.
Este trabajo fue encomendado a una consultora privada.3!

Para el presente analisis, se tomaron Unicamente los resultados vinculados a usuarios externos,
donde se realizé una seleccidn representativa para jubilados, trabajadores y empresarios, a quienes
se les pregunto los aspectos a mejorar en cuanto a servicios de informacién a distancia y qué nuevos
servicios serian de interés.

Las demandas de los jubilados o pensionistas, presentan ciertas caracteristicas que requieren el
ajuste necesario para cada modalidad de atencién, como también para cada canal propuesto.

Entre los puntos mas relevantes, la atencion presencial se sigue visualizando como la modalidad
‘natural’ o legitima, principalmente a la hora de reclamar calidad y claridad de la informacidn
suministrada por un funcionario o funcionaria, aunque manifiestan un desconocimiento de los
servicios a distancia para su segmento, lo que puede estar explicando esta preferencia. Por otro
lado, se destaca el interés sobre el Plan Ibirapitd3?, y esto es una sefial a tener en cuenta entre esta
poblacién y el uso de las Tic.

De los planteos relevados a los trabajadores, se han resueltos varios puntos en la actualidad. Por
ejemplo, la historia laboral se encuentra en formato digital, pudiendo acceder a la misma, mediante
el usuario personal. También, existe el simulador de aportes, que incluye de forma detallada el
calculo por cada concepto. A su vez, se operacionalizd el aviso cuando el usuario tiene un subsidio
para cobrar.

Otro punto a destacar, es el planteo de una mayor claridad en el lenguaje. La modalidad presencial
permite una mejor adaptacién del lenguaje a las caracteristicas y necesidad puntual del usuario,
mientras en la virtualidad, exige desarrollar otro tipo de metodologia y revisidon de los servicios e

informacidn que se brinda (experiencia de clientes o similar)

Es importante reconocer las diferencias en las demandas de cada grupo, constatando en el caso de
los empresarios, un contacto virtual cotidiano. Esto surge claramente, ante el reclamo de ajustes en
la agenda, sobre la solicitud de la universalizacion de exploradores, la posibilidad del escaneo de
documentacidn, y hasta la inscripcidon de empresas via web.

31 KPMG
32 programa que promueve la inclusion digital de jubilados y jubiladas de todo el pais. Por mas informacion: https://ibirapita.org.uy/#
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Este ultimo punto, da cuenta, de la legitimacidn que tiene el sistema y la modalidad a distancia, lo
gue posibilita ampliar el tipo de gestidn que se realiza de forma virtual, acompanando los tiempos
del sector empresarial y agilizando las tramitaciones.

Por otro lado se plantea también, homogeneizar los criterios para la informacién tanto en la
modalidad a distancia (via web) como presencial.

Resumiendo, contar con datos que surgen de las encuestas y poder generar espacios de intercambio
con los usuarios del organismo, brinda una vision mas cercana de las demandas y de las valoraciones

de lo efectuado, que permiten seguir realizando los ajustes pertinentes.

De los reclamos observados, en los tres grupos, se pueden diferenciar dos nucleos tematicos;
mejoras en los canales (sean presencial o virtual) y mejora en los contenidos es decir en la calidad
de la informacion, como también claridad, esto implica, la forma que se transmite o comunica,
reclamando el uso de un lenguaje claro.

Por todo esto, queda en evidencia la necesidad de que la estrategia multicanal llevada adelante por
el organismo, que implica el desarrollo y uso de la TIC, no pierda de vista los contenidos, es decir la
calidad de los servicios brindados, que se traduce entre otros aspectos, en una llegada facil y
entendible de la informacidn a los usuarios, como a la poblacién en general.

6. Conclusiones

El presente documento da cuenta de un analisis de la gestidn de BPS, con foco en la modalidad de
atencidén a distancia, a la luz de dos directrices estratégicas recomendadas por la AISS, el desarrollo
de las TIC y Calidad de los Servicios.

Este objetivo, implicé identificar acciones realizadas por la institucidn, vinculadas a la tematica, que
explicaran éxitos y fracasos en esta estrategia que ha decidido seguir BPS. Para ello se realizd una
revision de los caminos recorridos por parte del organismo, tanto en términos del desarrollo
tecnolégico, como en términos de calidad de los servicios.

La primer pregunta que surge es, ¢BPS logra cumplir con el modelo de Calidad de los Servicios
planteado por la AISS? ¢En las acciones desarrolladas por el organismo esta presente la Mejora
Continua? éSe cumple con la Directriz 17 de Calidad de los Servicios, la Digitalizacion por defecto?

Por otro lado, la adopcidn y desarrollo de las tecnologias es un hecho relativamente cercano en el
tiempo si se compara con la evolucion de la seguridad social. Esto explica que las recomendaciones
de la AISS sobre las TIC, requieran de condiciones particulares para su efectivizacidén y éxito. Dentro
de las directrices fundacionales destacan, gobernanza y gestién de las TIC, implementacién de
funciones de seguridad social y aplicacion de tecnologias clave. Estos puntos, implican para las
organizaciones de seguridad social, la inversion en infraestructura, en innovacién tecnolégica, en



Asesoria General en Seguridad Social
Comentarios de Seguridad Social N2 81
90 | Noviembre 2021

capacitacion del personal, para poder cumplir con las minimas condiciones. é Cudl fue el desempefio
de BPS al respecto?

Por ultimo, ¢{Qué tanto impactaron las recomendaciones de AISS seleccionadas, la estrategia
multicanal llevada adelante por BPS, y en particular la modalidad de atencién a distancia?

De acuerdo a los documentos institucionales, planes estratégicos y memorias, el organismo transito
desde mediados de la década de los noventa, tanto una fuerte reestructura en términos de
innovacion tecnoldgica como la incorporacidn de un sistema de gestidn basado en la calidad de los
servicios. Da cuenta de ello el Plan de Calidad, el cual fue acompafiado con la concepcién del
monitoreo sistematico, y que dio lugar al comienzo de la encuestas de opinidn y satisfaccion.

Por otro lado, en linea con la reforma de seguridad social (1996), se reformularon los sistemas tanto
de prestaciones como de recaudacioén, basados en una reingenieria informatica.

Para comienzos del siglo XX, el BPS se encontraba en la fase de integracién impactando la
informacidén de sus funciones o competencias a nivel de los sistemas informaticos, y comenzando a
generar las primeras experiencias de la gestidn a distancia (virtual), a través del proyecto Conexién
Remota. Con la creacién de AGESIC, el organismo continta adhiriendo a las recomendaciones y
lineamientos de la institucion responsable de la transformacidn digital del gobierno, a nivel nacional.

Actualmente y de acuerdo a la informacién suministrada por la Gerencia de Administracién, cerca
del 60% de los trdmites transaccionales cuentan con la posibilidad de realizarse en forma virtual (en
linea). Un analisis comparativo con paises de la region, podria ser de utilidad para tener una
referencia, con respecto a los resultados alcanzados a la fecha.

Resumiendo, si bien aun esta pendiente articular la oferta de servicios no presenciales bajo una
6ptica que considere el enfoque corporativo y que comprenda y contemple a la vez las
particularidades de cada Reparticién (Gobernanza)®? estas acciones otorgan un lugar relevante al
uso de la tecnologia al momento de interactuar con el ciudadano.

BPS comenzé su transformacion digital a mediados de los noventa, de acuerdo a la documentacién
relevada. Paralelamente la AISS comenzaba a generar las recomendaciones vinculadas a los
beneficios de la incorporacién de las TIC en la gestidn de la seguridad social. A comienzos del afio
2000, BPS llevé adelante las primeras experiencias de atencidn a distancia vinculados a los servicios
de recaudacién, interactuando con un grupo de empresas seleccionadas.

Podemos pensar, que el organismo realizd la transformacidn digital de manera anticipada, teniendo
en cuenta las propuestas cronolégicas por parte de AISS. Seguramente esto responde a muchos

33 Expresado en el Punto 6 de la RGG 011/2017 Propuesta metodoldgica Servicios No Presenciales.
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factores, que tienen que ver con capacidades tecnoldgicas del pais, con recursos humanos, con el
conocimiento y la innovacion.

Por otro lado, actualmente presenta una cultura de monitoreo de la gestidn institucional, mediante
la realizacion de encuestas de opinidn y satisfaccion que le suministra un estado de situacion en
relacidn con sus servicios y la satisfaccidn de la ciudadania en relacidn a sus expectativas.

En linea con la propuesta planteada por el modelo de calidad de los servicios de AISS, existen
esfuerzos en cumplir con la dimensién de Evaluacion y Comentarios, de acuerdo a los indicadores
antes presentados que incluyen, cantidad y calidad de llamadas o consultas a los centros de
atencion telefdnica, los tiempos de espera, la cantidad de visitas al sitio web y calidad de los servicios
en linea entre otros.

Con respecto a la directriz Digitalizacion por Defecto, podemos observar el porcentaje (60) antes
mencionado sobre la cantidad de transacciones realizables en linea, destacando por ejemplo, la
posibilidad de realizar todo el proceso de declaracion y pago de contribuciones en forma
electrdnica. Otro dato relevante, es el pasaje del sistema documental al formato digital, conocido
hoy como expediente electrdnico. Si a esto se le suma la satisfaccidn en el uso de los canales y la
efectividad de las tramitaciones, podemos aventurarnos a pensar que es alto el nivel de
transformacion digital en relacién a la directriz planteada.

Institucionalmente hablando, la creacién del Comité de Servicios de Cercania en 2015 y mas
recientemente del Proyecto Cercania, visibilizan el interés en desarrollar acciones especificas hacia
esta nueva forma de gestionar la seguridad social mediante servicios no presenciales, generando
ambitos de gobernanza.

Esta nueva forma de gestidn, requiere de repensar por parte de todas las reparticiones que integran
el organismo, la mejor estrategia de llegar con los servicios a la ciudadania. Articular la oferta de
servicios no presenciales bajo una déptica que considere el enfoque corporativo y que comprenday
contemple a la vez las particularidades de cada reparticion. Este cambio de paradigma a nivel
organizacional, exige mayor conocimiento de las particularidades de los usuarios, siendo estas
determinantes a la hora de elegir los canales mds adecuados.

Este proceso de transformacion digital permitid, ante la situacion de emergencia sanitaria, apoyar
las politicas econdmicas, sociales y sanitarias adaptando en poco tiempo sus procesos no solo para
seguir cubriendo los servicios ya existentes sino para implementar nuevas prestaciones.
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ANEXO I: la democratizacion de la informacion

Del Expediente Soporte Papel Al Digital

Con fecha 05 de marzo de 2013 se suscribié entre BPS y AGESIC un acuerdo especifico de
Cooperacidn Interinstitucional para la aplicacién del Expediente Electrénico en el organismo.

A partir de enero de 2014 todos los expedientes de BPS se inician exclusivamente como tramites
electrénicos, con lo que se termina de eliminar completamente la posibilidad de comenzar un
trdmite en soporte papel. En paralelo se implementé un plan de transformacidn de los expedientes
ya existentes al formato digital.

Los principales objetivos del proyecto APIA, fueron lograr la optimizacién de los procedimientos y
agilitar la respuesta al administrado en todas las areas de competencia del organismo.

En el marco de la Ley N2 18.381 de Acceso a la Informacidn Publica, todos los expedientes
clasificados como publicos, estaran a disposicién de la poblacién para su consulta.

La Ley N° 18.600, establece la admisibilidad, validez y eficacia juridica del documento electrénico y
de la firma electrénica, norma que fuera reglamentada por el Decreto N° 436/011, de fecha
08.12.2011.

El BPS propicié una cultura de responsabilidad, transparencia, integracidon y mejor aprovechamiento
de sus recursos, resultando necesario promover la optimizacién del uso de las tecnologias que
permitan una mejor interaccién con la poblacidn objetivo, asi como con otros organismos del Estado
y de la region. (R.D. 11-39/2013)

Este cambio de paradigma que esta atravesando la administracién publica en Uruguay, rompe con
los prejuicios instalados desde la poblacién hacia los servicios publicos y principalmente con el
universo de los expedientes.
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ANEXO II: Clasificacion de Servicios en Linea de BPS. Actualizado al 19/10/2021.

Servicios Empresas

Aportacién y pagos | ASTNOALT | Empress | Tabaiadores | o BSE | BEEE | omatieo | prtotars
Consultar aportes y pagos de empresas C A X X X X
Consultar deudas mutuales de empresas C A X X X X
Emitir facturas de empresas sin dependientes y Trabajo Doméstico T NA X X
Emitir facturas, declaracion jurada de no pago y pagar aportes T A X X X X
Ingresar Declaracion Jurada de No Pago nuevo T A X
Obras: obtenery consultar codigos de construccion C/T A X X
Pagar facturas por nimero de referencia T NA X X X X
Recibir factura por correo electrénico (cobranza descentralizada) T A X X
Servicios Personales: Anticipo Fonasa T NA X X
Servicios Personales: Declaracion Jurada anual FONASA T A X X
Simular aportes de trabajadores C NA X X X
Simular multas y recargos de obligaciones mensuales C A X

Certficados comunes y especiales | TNOAUT | empreses | Trabapadores | o SR | e | comateo | patunres
Consultar estado de solicitudes de certificados comunes o especiales C NA X X X X
Consultar vigencia del certificado comin C NA X X X X
Solicitar y descargar certificados comunes o especiales C/T A X X X X
Verificar autenticidad de certificados comunes o especiales C NA X X X X

Gestion de empresas (Registro y modificacion de datos de ear | autnoauT | empresas | Trabajadores Jubilados y | Servicios Tral,)aj-o Obras

empresa) Pensionistas | personales doméstico particulares
Constituir Domicilio electrénico - notificaciones T A X
Bajar mis permisos como lector de notificaciones electrdnicas del contribuyen| T A X
Realizar altas, bajas y consultas de lectores de notificaciones electrénias del ¢ C/T A X
Consultar datos registrales de empresas C A X X X X
Delegar permisos de empresas T A X X X X
Ingresar y modificar datos de contacto de empresas T A X X X X
Ingresar y modificar informacién de Consejos de Salarios T A X X
Iniciar solicitudes de trdmites de ATYR T A X X X
Inscribir empresa unipersonal T A X X
Modificar datos registrales de empresas en BPS y DGI T A X X
Obras: gestionar mis obras particulares T A X X
Obras: inscribir obra por Administracion T A X X
Obras: modificar datos e informar el cierre de obras T A X X
Reiniciar actividad de empresas T A X X
Solicitar perfiles de conexion remota T NA X X X X X

Gestion del personal CAT [ AUT/NOAUT | Empresas | Trabajadores PJUb',ladPs v SR Trallaa{o Qbras

ensionistas | personales doméstico particulares

Consulta y notificacion de retenciones judiciales por pensién alimenticia (REN| C A X

Consultar Planilla de Trabajo Unificada (MTSS - BPS) C A X X
Consultar declaraciones y célculos C A X X X
Consultar subsidio de trabajadores C A X

Consultar trabajadores con certificacion médica C A X X X
Consultar trabajadores en subsidio por desempleo C NA X X X
Declaracién nominada: presentar néminas, rectificativas y deducciones T A X X
Fondo social de trabajo doméstico: Ingresar opcion de aporte T NA X X

Registro de afiliaciones - GAFI C/T A X X
GAFI - Alta fecha reintegro T A X X X
Modificar seguro de salud C A X

HILA - consulta por persona C A X

Ingresar informacion para reconstruccion de historia laboral T A X X X
Ingresar solicitudes de subsidio por desempleo T A X X
Ingresar solicitudes de subsidio por desempleo especial parcial * T A X

Ingresar ultimo dia trabajado para el Sistema Nacional de Certificacion Laboral| T A X X X
Trabajo Doméstico: inscribir trabajadores y modificar datos T A X

Verificar formato de archivo para Declaracién Nominada C NA X X
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Servicio Ciudadano

Gestion de informacion personal car_|riowut | enpresas | Taojadores | o S | U | comsten | prtcnres
AFAP - Desafiliacion Cincuentones ¢ estoy comprendido? C NA X X X X X
Consentimiento informado T A X X
Consulta devolucidn fonasa ¢estoy comprendido? C NA X X X
Consulta de servicios computados para la jubilacion C A X
Consultar certificaciones médicas C A X X
Consultar comprobante de retenciones de IRPF e IASS (construccion y jubilado| C A X X
Consultar detalle de Devolucién Fonasa C A X X
Consultar expedientes C NA X X X X X X
Consultar fechay lugar de cobro de mis prestaciones C NA X X
Consultar habilitacion para cambio de prestador de salud C A X X
Consultar mis Aportes y mi Historia Laboral C A X X X
Consultar mis actividades C A X
Consultar mis vinculos personales C A X X
Consultar trdmite de evaluacion de incapacidad C NA X X
Consultary actualizar calculo previo jubilatorio C/T A X X
Consultenos: enviar consulta por correo electronico C A X X X X
Registrar un autorizado para cobro de prestaciones T A X X
Ingresar declaracion jurada prima por edad T A X
Ingresar formulario 3800: minimo no imponible - IASS T A X

Subsidios, preStaCiones ybeneﬁCiOS OV || AR | Epreses| et PJ::sliltaJ:iosstavs pseer:\cl)l:;?:s dz::::tjic:o par(t)ikc)lrjl]:res
Consulta de prdrrogas de Subsidio por desempleo C NA X
Consultar Subsidio por desempleo para trabajadores C NA X
Consultar mis prestaciones C A X X
Consultar recibos de cobro C A X X
Consultar trdmite de evaluacion de incapacidad C NA X X
Consultar evaluacidn técnica de Ayudas extraordinarias C A X X
Consultar inscripcion a centros de ensefianza C NA X X
Consultar registro de administrador/a en RENOA C A X X
Gestionar deudas de personas T A X
Gestionar mis prestamos T A X
Solicitar jubilacion T A X X
Solicitar subsidio para cuidados del recién nacido - Medio horario T A X
Solicitar subsidio por paternidad T A X
Solicitar subsidio de desemplo por despido T A X
Solicitar tarjeta de débito BPS Prestaciones T NA X X
Turismo Social: solicitar reserva en centros vacacionales T A X
Turismo Social: consultar catdlogo de centros vacacionales C NA X

Administrar mi usuario (Contrato Usuario Personal) CAT | AUT/NOAUT | Empresas | Trabajadores ;::S':s:iiays psez:::i; dzz:::lzo par(;lc):JaI:res
Bajar mis permisos para tramites de empresa T A X X X X
Reestablecer mi contrasefia T NA X X X X X X
Solicitar mi usario personal T NA X X X X X X

Verificador de documentos CAT | AUT/NOAUT | Empresas | Trabajadores JUbi.l ad.o S s e l,’aj.° O,bras

Pensionistas | personales doméstico particulares
Verificar autenticidad de comprobantes de IRPF e IASS C NA X
Verificar autenticidad de |a consulta de actividades C NA X
Verificar autenticidad de reporte de Historia Laboral C NA X X X X X
Verificar autenticidad del reporte de Negativo de actividad y haberes C NA X X X X X X
Verificar autenticidad del reporte de servicios computados para la jubilacion C NA X X
Validar recibo de jubilado y/o pensionista C NA X

Fuente: Elaboracidn propia en base al catalogo de servicios en linea publicado en Web de BPS. 19/10/2021
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ANEXO llI: Indicadores de Atencién — Proyecto Cercania

meses siguienda el enface de cada icono.

; N\
! Aclaraciones:
‘ CI U DA DA N 0 Se podra scceder al detalle y a los datps de los ditimos 6 J

Servicios Jul-21 Usuario Ago-21 &) IVR —fgo2l Q Facebook  —n90-21
" enlinea 4.299.091 personal 17.139 > 89.294 5.924
= -1997 - Fecha y lugar de cobro 74.497 )
o g Do _men i EE (e, e
Moviles 5 = . 5
' - Usuarios 895.545 A SO 709
- App Servicio doméstico 7.982 - Sesiones 3.379.351 -Reservarhora Préstamos 734
- App Empresas 11.070 - @h & sociales en Montevidzo
- App Personas 108.789 Uaniiadas qw qureds Ago-ZI - Consultz de Devolucion 1.845
Ago-21 = Fonasa )
- Correos enviados desde 1.242 684 - Consuita de subsidio por 4.366
(:\ Chat - Ago-21 : 39.496 senvicios o negocio e desempleo )
¥/ ChatBot Helegestiones 85, 1087 - Contictenos -Consulta cambic mutwal ~ 7 E4R
\ 2.1m g st TR — i 4.025 1546
" - Constltenos “ 32 044
Chak s i e sesvicios 121 contribuyente 0800 20020p1 — 32.044
2 e A 4 . - Atyr Trabajo doméstico 0800 )
- ChatBot Trabajo domestico 1.390 2001 0p2 3.536 L\ e YOII TUbe
P oo (% | S -
Atyr Conexion remota 0800 5.392 -T“ Aso-Zl
2001 op 4 y 0800 5556
Presencizl Ago-21 - Asistencia al usuario portal - SMS entrante Facha y lugar A
@ sinreserva  75.266 R 3.631 de cobro Bt Q
~ASIStencRa Al usyang - Notificaciones enviadas por
e 2.228 s 196.769 N
Presencial Ago-21 - Demequi 1957 5050 2.463 - Text to voice 16.951
con reserva 72.138 - Dasempleo 0800 2.058
- birapita 3619
- PIN Tedefonico —1s

Fuente: Tablero de Datos GADM — Cercania. Informe agosto 2021
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ANEXO IV: Indicadores de Satisfaccion

Cuadro a. Satisfaccion con aspectos especificos en la atencion telefonica. Afio 2018. (en %)
Claridad dela  La calidad de la

Capacidad de . .. i » Calidad de la Indicador de

informacion informacion ) ,

Amabilidad en los telefonistas informacion | Satisfaccion con
sobre la forma sobre L

el trato en resolver la L. sobre el Estado | la atencion del

en que se lo beneficios y _
consulta . L. de los Tramites personal
transmite obligaciones

Pasivos Cobro 90,1 89,0 89,7 70,6 70,9 82,06
Pasivos Tramite 92,7 83,5 85,7 77,1 78,0 83,40
Activos 87,2 75,9 78,0 72,8 76,3 78,01
ATyR 83,3 68,2 71,2 68,4 67,3 71,69
Salud 91,9 84,3 83,1 79,2 85,2 84,76

Fuente: Elaboracidon propia en base a Microdatos Encuesta de Opinion
Notal: Los valores refieren a Satisfecho y Muy satisfecho. Incluyen Ns-Nc.
Nota2: Solo a quienes utilizaron el servicio. (*) No aplica al servicio.

Cuadro b. Satisfaccion sobre aspectos vinculados a la web, 2018 (en%)
La calidad de la

Presentacion, . » Calidad de la Calidad de la Indicador de
. - informacién . . . . s
ETENELERY Facilidad en el b informacion informacion Satisfaccion
sobre
calidez de los ENTE) .. sobre el estado sobre fechas de con aspectos de
) beneficios y ..
menus web L. de los tramites  cobro y pagos la web
obligaciones
Pasivos Cobro 75,6 78,9 69,5 70,1 70,1 72,8
Pasivos Tramite
81,0 79,9 81,6 75,3 68,4 77,2
Activos
81,5 80,4 78,9 77,2 79,6 79,5
ATYR 87,9 84,1 79,5 77,5 86,6 83,1
Salud 86,4 82,6 82,6 72,7 81,8 81,2

Fuente: Elaboracion propia en base a Microdatos Encuesta de Opinion
Notal: Los valores refieren a Satisfecho y Muy satisfecho. Incluyen Ns-Nc.
Nota2: Se consideran aquellos que usan la Web.



