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e Normativa que regula las prestaciones contributivas y no contributivas que brinda el organismo (ultima actualizaciéon
diciembre 2020):

Prestaciones de Actividad
Prestaciones Pasivos
¢ Normativa tributaria y recaudacion de CESS (ultima actualizacién diciembre 2020):
Tributacion CESS
Gestion Tributaria 2
¢ Informe COSO — Capitulo 1 — Control Interno
¢ Indicadores de gestion:
Indicadores de Gestion para entidades Publicas Josep Maria Guinalr i Sola
* Gestion de proyectos:
Gestidn de proyectos — CSEl afio 2015
www.agesic.gub.uy - Plantillas de Gestion de Proyectos

https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/tramites-y-
servicios/formularios/plantillas-para-metodologia-de-gestion-de-proyectos

® Gestion por procesos:
Analisis y Disefio de Procedimientos 2020 Rodriguez FCEA
Analisis de Procesos Soraya Gonzalez Editorial Técnica
Modelado de procesos de negocios — CSEl afio 2015
¢ Gestion del Riesgos:
Metodologia de gestidn de riesgos BPS — afio 2020
¢ Gestidn de calidad:
ISO 9001:2015
e Comportamiento y Cambio Organizacional:
Equipos de Trabajo Capitulo 10 - 152. Edicién Robbins — Comportamiento Organizacional
Comunicacion Capitulo 11 - 152, Edicion Robbins — Comportamiento Organizacional
Conflicto y Negociacion Capitulo 14 - 152, Edicidon Robbins — Comportamiento Organizacional
Cambio Organizacional/Manejo del Estrés Capitulo 18 - 15 2. Edicién Robbins — Comportamiento Organizacional
¢ Actualizacién en nuevas practicas profesionales.

Innovacion en las organizaciones y servicios publicos: ¢El eslabdn perdido? Bases para la transicién hacia un
modelo de innovacidn abierta y colaborativa
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