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Introduccién

El Banco de Previsiéon Social realiza mediciones de satisfaccién de usuarios de los
diferentes servicios brindados por este organismo desde el afio 1997.

Los servicios de Salud que el instituto brinda integran este monitoreo a través de la
consulta a usuarios de Centro Maternos Infantiles. Estos mismos usuarios son
quienes responden sobre la satisfaccion en la atencién del Santario Canzani.

En el afio 2004" por primera vez se incluye en este monitoreo un modulo referido a
los servicios brindados por el Departamento Médico Quirargico. (DE.ME.QUI).

La investigacion de referencia en esa oportunidad estuvo a cargo de la Universidad
de la Republica, Facultad de Ciencias Sociales, Departamento de Sociologia. Fue
responsable como contraparte de la investigacion la Unidad de Andlisis e
Investigacion de servicios, hoy integrada a la Asesoria en Politicas de Seguridad
Social.

El trabajo de investigacion incluyé varios temas y servicios®. En este informe se
presentan algunos resultados de la encuesta aplicada en el 2004 dirigidos a los
usuarios de DE.ME.QUI y asociados a servicios especializados complementarios.

En el desarrollo de este documento se encontrard en primer lugar una breve
descripcion de los servicios que brinda este centro médico y quienes tienen derecho
a atenderse, seguidamente se especifica las caracteristicas de la encuesta que son
retomados para comentarlos y a continuacion se presentaran los resultados
relevados de los servicios complementarios.

Servicios y beneficiarios de DE. ME. QUI®

El Departamento Médico Quirurgico ofrece tratamiento integral al nifio portador de
malformaciones congénitas, y afecciones connatales (diagnéstico, registro,
tratamiento, rehabilitacion), mediante especialidades médico - quirlrgicas.

Los servicios de DE.ME.QUI. son especializados y centralizados en Montevideo.
La edad del beneficiario al comienzo de esta prestacién debe ser inferior a los 14
afos y la autorizacidn para su atencion sera otorgada por las Oficinas dependientes

! Ultimo monitoreo realizado. Se ha planificado replicar parte del mismo en la investigacion que se
aplicara en el afio 2007.
®Ver Anexo 1 Ficha técnica.
° Estas especificaciones estan basadas en la informacion proporcionada por BPS en su pagina
Intranet/Internet
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de la Reparticion Prestaciones Econdémicas tanto para Montevideo como en el
Interior.

Servicios ofrecidos:

Especialidades médicas Especialidades de apoyo

Cardiologia Infantil Servicio de Coordinacion de Cirugia Servicio
Cirugia Infantil o Pediatrica de Coordinacion de Guardias

Cirugia Plastica Servicio de Nutricionista

Dermatologia Servicio de Psicologia

Endocrinologia Servicio de Radiologia

Fisiatria Servicio de Registros Médicos
Gastroenterologia Servicio Enfermeria

Hematologia Servicio Social

Neumologia

Neurocirugia
Neuropediatria
Oftalmologia

Ortopedia
Otorrinolaringologia
Pediatria Especializada
Psiquiatria

Por tratarse de un Servicio Materno Infantil, la poblacién objetivo son los pacientes
gue cursan su embarazo, el puerperio inmediato y nifios:

Beneficiarios del B.P.S. que padecen malformaciones congénitas Yy/o
enfermedades connatales.

Hijos de funcionarios del B.P.S. que padecen malformaciones congénitas.
Pacientes embarazadas con cardiopatias congénitas.

No solo se considera la atencién medica también se les proporciona:

1.

2.
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Ayudas especiales como la asistencia a Institutos de Rehabilitacion y Escuelas
Especiales. Estas ayudas estan ejemplificadas en:

= Locomocién

= Fonoaudiologia
=  Fisiatria

=  Psicomotricidad
= Psicologia

En los casos de asistencia de pacientes incluidos en la definicion de
congenituras, y cuando el tratamiento médico exige el traslado del paciente del
interior se brinda:

= pasajes,
= alojamiento

Se proporciona protesis y ortesis que los Servicios Médicos Especialistas:
Ortopedia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia,  Neurocirugia, etc. indiquen
(lentes, audifonos, sillas de ruedas, etc. las que se brindan gratuitamente) hasta
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la correcciéon de la patologia o estabilizacién de la misma para su posterior
insercioén social.

Alcance y objetivos de este informe

Este documento se enfoca en analizar los resultados sobre la opinion de los
usuarios del Departamento Médico Quirdrgico que utlizan especialidades
complementarias de atenciébn como ser: Psicologos, Nutricionistas, Asistentes
Sociales, considerando una atencion global donde no solo deben consultar al
especialista especifico sino aquellos que aportan a la calidad de vida durante el
tratamiento de la dolencia.

Se presentan los resultados de los siguientes puntos:

1. Andlisis del nivel de conocimiento, utilizacion y satisfaccion sobre servicios
brindados por Psicélogos.

2. Andlisis del nivel de conocimiento, utilizacién y satisfaccion sobre servicios
brindados por Nutricionistas.

3. Andlisis del nivel de conocimiento, utilizacién y satisfaccion sobre servicios
brindados por Asistentes Sociales.

4. Analisis del nivel de perdida de calidad de la atencion a través de: necesidad de
quejarse, medios, y tipo de quejas.

También se presentan algunos resultados globales de las preguntas aplicadas a los
usuarios de DE. ME QUI, como ser: la frecuencia de las consultas, el tipo de
especialidad médica por la cual se atiende, tiempo de espera para ser atendido y la
satisfaccion con los servicios brindados y el tiempo de espera.

Andlisis de lainformacion

Algunos resultados globales

Frecuencia de concurrencia

Considerando las respuesta de las personas consultadas mas de la mitad de los
usuarios del Departamento Médico Quirlrgico concurre todos los meses a realizar
consultas.

Tabla 1 Frecuencia en la de concurrencia al Servicio De.Me.Qui.

Se pregunta - ¢Con qué frecuencia concurre a los locales

del BPS?
Porcentaje

Varias veces por mes 34
Una vez al mes 21
Algunas veces en el afio 37
Una vez al afio 6
Casi nunca 2
Total 100
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Satisfaccién global

Con respecto a la satisfaccion de los servicios brindados en general el 85 % de los
usuarios estan satisfechos y muy satisfechos con los mismos. De este porcentaje el
47 % son de los usuarios que concurren todos los meses al centro.

Tabla 2 Satisfaccion con los Servicios De.Me.Qui. segun frecuencia de
concurrencia
(En porcentajes)

Se pregunta - En términos generales, en una escala de 1 a 5 donde 1 es muy
insatisfecho y 5 muy satisfecho, Ud. ¢ Se encuentra satisfecho o insatisfecho con
el servicio brindado?

Muy satisfecho — : Ni satisfecho — : Muy insatisfecho- Total
Satisfecho ni insatisfecho Insatisfecho

Varias veces por mes 30 4 0 34
Una vez al mes 17 3 1 21
Algunas veces en el afio 31 3 3 37
Una vez al afio 5 1 0 6
Casi nunca 2 0 0 2
Total 85 11 4 100

Especialidades consultadas

De las especialidades médicas ofrecidas en el centro, las especialidades que con
mayor frecuencia se consultan son: Neuropediatria y Otorrinolaringologia.

Tabla 3 Especialidad médica que se consulta frecuentemente.

Se pregunta - ¢En cual especialidad médica se
atiende mas frecuentemente?

Porcentaje
Neuropediatria 20
Otorrinolaringologia 18
Urologia 13
Oftalmologia 12
Pediatria especializada 7
Psiquiatria infantil 7
Cirugia infantil 5
Ortopedia 4
Ortodoncia 3
Cardiologia 2
Cirugia plastica 2
Foniatria 2
Gastroenterologia 2
Endocrinologia 1
Neumologia 1
Traumotologia 1
Total 100

Los usuarios al momento de la entrevista fueron consultados que especialista verian
en ese momento, verificando que la mayoria de ellos coincidian con la especialidad
gue se consulta frecuentemente.
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Matriz 1- Especialista consultado en el dia de la entrevista segln especialista

consultado mas frecuentemente.

(En porcentaje)

Se pregunta - ¢ En cual especialidad médica viene a atenderse hoy?
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Tiempo de espera para ser atendido

Pareceria que el tiempo de espera en DE.ME.QUI es variable pero en los tramos
que superan la hora encontramos porcentajes importantes, obteniendo el valor de
5% los que estan mas de cinco horas para ser atendido.

Al momento de evaluar valores extremos debe puntualizarse que los mismos surgen
de la opiniéon, considerando que muchos usuarios se trasladan desde el interior del
pais para su atencién, debiendo coordinar la locomocién con los horarios de
consulta, podria pensarse que el tiempo real para ser atendido deberia medirse de
otra manera, por lo cual estos valores son relativos.

Tabla 13- Tiempo de espera para ser atendido segln especialista que
habitualmente se consulta
(Tiempo en minutos)

Se pregunta — Normalmente, ¢cuanto tiempo tiene que esperar para ser
atendido cuando concurre a este centro ( Se anota en minutos)
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Grafica 2 Tiempo de espera para ser atendido
En porcentaje
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Las posiciones respecto a la satisfaccion con el tiempo de espera no estan
marcadamente definidas ya que el mismo porcentaje se obtiene respecto a
satisfaccion como a insatisfaccion. Si debe tenerse presente que el 41% esta
insatisfecho con el tiempo que debe esperar para ser atendido.

Tabla 14 Nivel de satisfaccion con el tiempo de espera
(En porcentaje)

»e pregunta — ¢y cuén satisfecho se encuentra con el tiempo que demoran en atenderlo?

Muy Satisfecho Ni_ sati_sfecho ni Insatisfc_—zcho Total
- satisfecho insatisfecho Muy Insatisfecho

Cardiologia 1 0 1 2
Cirugia infantil 2 1 2 5
Cirugia plastica 2 0 0 2
Endocrinologia 1 0 0 1
Gastroenterologia 0 0 2 2
Neumologia 1 0 0 1
Neuropediatria 11 3 6 20
Oftalmologia 4 4 4 12
Ortopedia 0 2 2 4
Otorrinolaringologia 10 2 6 18
Pediatria especializada 1 2 4 7
Psiquiatria infantil 0 2 5 7
Urologia 5 1 7 13
Foniatria 1 0 1 2
Ortodoncia 2 1 0 3
Traumatologia 0 0 1
Total 41 18 41 100
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Servicios de Psicélogos

El nivel de conocimiento sobre los servicios prestados por Psicélogos es de 77%.

Tabla 4 Nivel de conocimiento sobre derecho a atenderse con Psicélogo
segun especialista consultado més frecuentemente.
(En porcentaje)

Se pregunta - ¢Usted sabe si tienen derecho a recibir
atencion por parte de Psicélogos?

1]
zZ
—
=1
L

]

Cardiologia

Cirugia infantil
Cirugia plastica
Endocrinologia
Gastroenterologia
Neumologia
Neuropediatria
Oftalmologia
Ortopedia
Otorrinolaringologia
Pediatria especializada
Psiquiatria infantil
Urologia

Foniatria
Ortodoncia
Traumotologia
Total

~

N O

4]
[ee]

w

NP WN oo R NP R N R R W N
Njolojo|u|Nk w N hlw|o ook |v|o
PR WONRNNEARNRENRNON

7 3 00

Considerando los usuarios que dicen conocer el derecho de atenderse por
Psicélogos, un 53% lo utilizan.
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Tabla 5 Consultan al servicio, segin los especialistas que se consultan
habitualmente.
(En porcentaje)

Se pregunta - ¢ Lo consultaron en alguna oportunidad?

Si No Total
Cardiologia 0 3 3
Cirugia infantil 3 1 4
Cirugia plastica 0 2 2
Endocrinologia 1 0 1
Gastroenterologia 0 3 3
Neumologia 0 1 1
Neuropediatria 16 6 22
Oftalmologia 10 0 10
Ortopedia 1 1 2
Otorrinolaringologia 7 12 19
Pediatria especializada 3 5
Psiquiatria infantil 4 3
Urologia 3 8 11
Foniatria 1 1
Ortodoncia 3 1 4
Traumatologia 1 0

53 47 100

Dentro de los usuarios del servicio brindado por psicélogos el nivel de satisfaccion
es muy alto 93%.
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Tabla 6 Nivel de satisfaccién con los especialistas psic6logos segun los
especialistas que se consultan habitualmente.
(En porcentajes)

Se pregunta - ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con la atencién recibida?

Muy satisfecho — | Ni satisfecho — Insatisfecho Total
Satisfecho ni insatisfecho

Cirugia infantil 5 0 0 5
Endocrinologia 2 0 0 2
Neuropediatria 26 2 0 28
Oftalmologia 20 0 0 20
Ortopedia 3 0 0 3
Otorrinolaringologia 12 0 3 15
Pediatria especializada 5 0 0 5
Psiquiatria infantil 5 0 2 7
Urologia 5 0 0 5
Foniatria 3 0 0 3
Ortodoncia 5 0 0 5
Traumatologia 2 0 0 2
Total 93 2 5 100
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Servicios de Nutricionistas

El nivel de conocimiento sobre el servicio de Nutricionistas es apenas mas de la
mitad de los usuarios de De.Me.Qui.

Tabla 7 — Nivel de conocimiento respecto al servicio de Nutricionistas segun
especialidad frecuentemente consultada.
(En porcentaje)

Se pregunta - ¢Usted sabe si tienen derecho a recibir
atencion por parte de Nutricionistas?

Si No Total

Cardiologia 0 2 2
Cirugia infantil 2 3 5
Cirugia plastica 1 1 2
Endocrinologia 1 0 1
Gastroenterologia 1 1 2
Neumologia 1 0 1
Neuropediatria 9 11 20
Oftalmologia 8 4 12
Ortopedia 1 3 4
Otorrinolaringologia 7 11 18
Pediatria especializada 3 4 7
Psiquiatria infantil 5 2 7
Urologia 8 5 13
Foniatria 2 0

Ortodoncia 2 1 3
Traumatologia 1 0 1
Total 52 48 100

De aquellos que dicen conocer el servicio solo un 20% lo utilizan.
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Tabla 8- Nivel de utilizacién del servicio de Nutricionistas segun especialidad
frecuentemente consultada.

(En porcentaje)

Se pregunta - ¢ Lo consultaron en alguna oportunidad?

Si No Total
Cirugia infantil 0 4 4
Cirugia plastica 2 0 2
Endocrinologia 0 2 2
Gastroenterologia 0 2 2
Neumologia 0 2 2
Neuropediatria 2 15 17
Oftalmologia 2 13 15
Ortopedia 0 2 2
Otorrinolaringologia 0 13 13
Pediatria especializada 4 6
Psiquiatria infantil 4 6 10
Urologia 2 13 15
Foniatria 2 2
Ortodoncia 2 2
Traumatologia 0 2 2
Total 20 80 100

De aquellos usuarios que conociendo el servicio, lo utilizan declaran tener un

altisimo nivel de satisfaccion, no encontrandose opiniones negativas ni neutras.

Tabla 9 — Nivel

(En porcentaje)

Se pregunta - ¢,Cudl es su nivel de satisfaccion con la atencion recibida?

de satisfaccion

del servicio de Nutricionistas segun
especialidad frecuentemente consultada.

Satisfecho Muy Satisfecho Total
Cirugia plastica 10 0 10
Neuropediatria 10 10
Oftalmologia 10 10
Pediatria especializada 20 20
Psiquiatria infantil 10 10 20
Urologia 0 10 10
Foniatria 10 0 10
Ortodoncia 10 10
Total 40 60 100
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Servicios de Asistentes Sociales

El servicio brindado por los Asistentes Sociales es muy conocido dentro de los
usuarios del Departamento Medico Quirurgico (81%).

Tabla 10 — Nivel de conocimiento sobre el derecho a poder atenderse por el
servicio de Asistencia Social segln especialidad frecuentemente consultada.
(En porcentaje)

Se pregunta - ¢Usted sabe si tienen derecho a recibir atencion
por parte de Asistentes Sociales?

Si No Total
Cardiologia 2 0 2
Cirugia infantil 3 2 5
Cirugia plastica 1 1 2
Endocrinologia 1 0 1
Gastroenterologia 1 1 2
Neumologia 1 0 1
Neuropediatria 18 2 20
Oftalmologia 9 3 12
Ortopedia 3 1 4
Otorrinolaringologia 14 4 18
Pediatria especializada 6 1 7
Psiquiatria infantil 6 1 7
Urologia 10 3 13
Foniatria 0 2
Ortodoncia 3 0 3
Traumatologia 1 0 1
Total 81 19 100

Es un servicio conocido y también consultado. El 62% de los que declaran conocerlo
lo han consultado.
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Tabla 11 — Nivel de utilizacién del servicio de Asistencia Social segun
especialidad frecuentemente consultada.
(En porcentaje)

Se pregunta ¢ Lo consultaron en alguna oportunidad?

Si No Total
Cardiologia 1 1 2
Cirugia infantil 4 0 4
Cirugia plastica 1 0 1
Endocrinologia 1 0 1
Gastroenterologia 0 1 1
Neumologia 0 1 1
Neuropediatria 12 12 24
Oftalmologia 9 2 11
Ortopedia 0 4 4
Otorrinolaringologia 10 7 17
Pediatria especializada 6 1 7
Psiquiatria infantil 5 2 7
Urologia 5 7 12
Foniatria 2 0
Ortodoncia 4 0 4
Traumatologia 2 0
Total 62 38 100

De los usuarios que realizan consultas con los Asistentes Sociales el nivel de
satisfaccion es muy alto 96%.

70

Comentarios de Seguridad Social - N°14, Enero - Marzo 2007



Asesoria General en Seguridad Social

Tabla 12 — Nivel de utilizacién del servicio de Asistencia Social segun
especialidad frecuentemente consultada.

(En porcentaje)

Se pregunta - ¢, Cudl es su nivel de satisfaccion con la atencion recibida?

Muy Sgtisfecho N! sati_sfecho ni Total
- satisfecho insatisfecho
Cardiologia 2 0 2
Cirugia infantil 6 0 6
Cirugia plastica 2 0 2
Endocrinologia 2 0 2
Neuropediatria 18 0 18
Oftalmologia 14 2 16
Otorrinolaringologia 15 0 15
Pediatria especializada 11 0 11
Psiquiatria infantil 8 0 8
Urologia 8 0 8
Foniatria 2 2 4
Ortodoncia 6 0 6
Traumatologia 2 0 2
Total 96 4 100
Quejas

No se observa una diferencia entre los usuarios que dicen tener necesidad de

quejarse y los que no,

quejarse frente a un 54 % que presenta una opinién contraria.

46% considera que en algin momento tuvo ganas de
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Necesidad de quejarse

Tabla 15- Necesidad de quejarse

(En porcentaje)
Se pregunta - ¢Alguna vez sinti6 ganas de quejarse en
algin aspecto del servicio del BPS?

Si No Total
Cardiologia 1 1 2
Cirugia infantil 4 1 5
Cirugia plastica 1 1 2
Endocrinologia 0 1 1
Gastroenterologia 1 1 2
Neumologia 0 1 1
Neuropediatria 10 10 20
Oftalmologia 5 7 12
Ortopedia 1 3 4
Otorrinolaringologia 7 11 18
Pediatria especializada 2 5 7
Psiquiatria infantil 4 3 7
Urologia 8 5 13
Foniatria 1 1
Ortodoncia 0 3 3
Traumatologia 1 0 1
Total 46 54 100

Los usuarios que en algin momento sintieron necesidad de quejarse consideran
que el mejor medio es “personalmente en el BPS”.

Tabla 16 - Medios preferidos para realizar la queja

Se pregunta - ¢Cudl de los siguientes mecanismos preferiria utilizar para
presentar una queja al BPS?

Porcentajes
Personalmente en el BPS 62
Por teléfono (atencion personalizada) 17
Por teléfono (contestador automatico) 2
Por escrito (carta al area de la queja ) 13
Por escrito (completando formulario para poner en urna) 4
Correo Electrénico 2
Total 100
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La causa principal de quejas lo presenta el tiempo de espera, seguido por la
informacion brindada.

Tabla 17- Razones mas frecuentes para quejarse

¢En qué aspectos sinti6 ganas de quejarse?

Atencién en general |

Derechos de los usuarios

Informacion brindada 24
Logistica 15
No vinculados a Demequi 4
Por el servicio en si mismo | 2
Serv. Personal administrativo _ 7
Serv. Asistente social : 4
Serv. Personal de enfermeria : 4
Tiempos 27
Tramites 4

Resumen y Sugerencias
El 55 % de los usuarios del servicio concurren todos los meses a realizar consultas.
El nivel de satisfaccién sobre el servicio en general es de un 85%.

Las especialidades médicas que tienen mayor nivel de usuarios son Neuropedriatria
y Otorrinolaringologia.

El tiempo de espera oscila entre media hora y tres horas. La media es de 139
minutos. El 5% de los usuarios dicen tener que esperar hasta cinco horas para ser
atendidos.

La insatisfaccién respecto al tiempo de espera es de un 41 %.

El servicio prestado por Psicélogos es conocido por un 77%, de las personas que
conocen ese derecho solo un 53 % dice haberlo utilizado. De estos el nivel de
satisfaccion es de un 93%.

Un 52 % de los usuarios dice conocer el derecho a consultar con el Servicio de
Nutricionistas, de estos lo consultan un 20%. El nivel de satisfaccion logra 100%.

El derecho a realizar consultas con Asistentes Sociales logra un 81% de
conocimiento, es utilizado por el 62%, el nivel de satisfaccién obtiene valores del
96%.

De los usuarios del servicio en general un 46% opina que ha tenido deseos de
quejarse, considerando el medio mejor para realizarlo el personalmente en una
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dependencia del BPS. Las razones de quejas estan principalmente vinculadas al
tiempo de espera, a la informacién brindada y a la logistica del servicio.

El BPS realizara en el afio 2007 nuevamente un monitoreo de sus servicios. En esta
oportunidad el servicio del Departamento Médico Quirargico no sera evaluado por
razones presupuestales. Por las caracteristicas de este servicio, se entiende que
podria ser de utilidad monitorear diferentes aspectos del mismo como otra
herramienta de gestion?.

Referencias bibliograficas
v' Pégina Intranet. Sitio BPS.net. / Internet www.bps.qub.uy

v" Documento - Encuesta de Satisfaccién de clientes del Banco de Prevision
Social — Universidad de la Republica de Ciencias Sociales Departamento
Sociologia. 2004

v" Documento - Confeccién de un disefio muestral para el estudio de los usuarios
del Banco de Prevision Social - Universidad de la Republica, Facultad de
Ciencias Sociales, Departamento de Sociologia. 2005

% Ver Anexo 2 en que se presenta el disefio muestral y Anexo 3 donde se muestra el Presupuesto
de Monitoreo que realizé el Departamento de Sociologia de la FCS en la instancia de
presupuestacion de las actividades.
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Anexo 1 - Ficha técnica

Encuesta en punto Lugar de atencion

Seleccién de casos Sorteo sistematico considerando flujos y horario de
atencion

Formulario Especifico, disefiado por medio de la herramienta Data
Entry

Tiempo de trabajo de campo 29 de marzo al 2 de abril 2004

Cantidad de casos 100

Cantidad de encuestadores 11°

Procesamiento Ingreso de datos con el programa Data Entry, grabado
en formato SPSS

Objetivo de encuesta Estudiar el nivel de satisfacciéon de Usuarios con
respecto a diferentes aspectos de los servicios.

Aspectos relevados Imagen global del BPS

Satisfaccion general respecto a De.Me.Qui.
Satisfaccion respecto al personal administrativo
Satisfaccion respecto al personal de enfermeria
Satisfaccion respecto al personal médico

Nivel de conocimiento, utilizacién, satisfaccion
respecto a especialidades médicas no tradicionales.
Satisfaccion respecto a caracteristicas del local
Tiempo de espera

Satisfaccion respecto a la informacién

Quejas

Documento de referencia Encuesta de Satisfaccion de clientes del Banco de
Prevision Social — Universidad de la Republica de
Ciencias Sociales Departamento Sociologia. 2004

% Se utilizaron 11 encuestadores para todo el trabajo referido a Salud - BPS
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Anexo 2 — Disefio muestral para De.Me.Qui.

Cantidad de casos

320

Casos a realizar por dia”

64

Nivel de confianza

95%

Margen de error

5

Documento de referencia

: Confecci6n de un disefio muestral para el estudio de
ilos usuarios del Banco de Prevision Social-
: Universidad de la Republica, Facultad de Ciencias
: Sociales, Departamento de Sociologia. 2005

Anexo 3 — Presupuesto de monitoreo

Tino d Cantidad d ! Costo en U$S
Grupo Sub grupo Ipo de j Lantidad de simultaneos)
Encuesta casos
Materno De.Me.Qui Punto | a0 2400
infantil R

Documento de referencia

Presupuesto Estudios presentado por Departamento de
Sociologia, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de
la Republica - 2006

Este presupuesto tiene fecha 6 de junio de 2006 y fue realizado en forma conjunta

con el monitoreo BPS, el mismo sufrira un ajuste en su cotizacion por realizarse en
forma exclusiva.

“ Se piensa en una extension de 5 dias de trabajo.
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