MATERIAL SUGERIDO

I.  REFERENTE A GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y ADMINISTRACION

GENERAL

a.

> m@ o

Stephen Robbin (Comportamiento Organizacional 10° Edicion)
i. Motivacion (Cap 7)
ii. Entendiendo los equipos de trabajo (Cap 9)
iii. Cambio Organizacional y manejo del Stress (Cap 19)
iv. Conflicto y Negociacién (Cap 14)
Stoner-Freeman (Administracion General 5° Edicidn)
i. Delegacion
Chiavenato (gestion del Talento Humano)
i. Capitulo1
Las Organizaciones y su Administracién (Comas Mérola y Cineo Gatefio. 3°
Edicion)
i. (Capitulos: Planificacién, Organizar, La direccién como parte del
proceso administrativo y El Control)
Plan estratégico de BPS (2016-2020).
Metas 2019
Mapa estratégico y fichas de indicadores de Gestidn de Cobro.
Josep Ma. Guinart | Sola - Indicadores de Gestidn para las Entidades
Publicas
Gestion de Proyectos (PMI) — Curso Gestidn de Proyectos del CESS:
h.1 Modelo Conceptual
h.2 Alcance
h.2 Gestidn del Tiempo
h.3 Recursos Humanos
h.4 Riesgos
h.5 Costos
h.6 Comunicacién
h.7 Calidad
h.8 Adquisiciones

. REFERENTE A REGLAMENTOS

a. Estatuto del Funcionario

b. Reglamento de Procedimiento Administrativo (incluido Procedimiento
Electréonico Dec. 276/013 del 03/09/2013).

c. Reglamento de Licencias

d. Reglamento de Responsabilidad Administrativa.
Reglamento de Evaluacion de Desempefio.

n. OTROS

a. Estadistica basica

b. Modelo de Calidad OPP

c. Guia Metodolégica de planificacion estratégica de la OPP

d. Analisis de procesos — Maria Soraya Gonzalez - Edicién 2013 (Cap.3vy 4)

e. Gestiodn estratégica por procesos (Ana Mariela Rodriguez Facal-2019)



IV. INDICADORES
a. Indicador 1.1

Indicador 1.2
Indicador 1.4
Indicador 1.7
Indicador 2.1
Indicador 2.2
Indicador 4.1
Indicador 4.2
Indicador 4.3
Indicador 6.3
Indicador 7.1
Indicador 7.2

. Indicador 7.3
Indicador 11.1
Indicador 11.2
Indicador 11.2y 11.4
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